Регистрационный номер: О-2017-188-50450-9-644

Приложение № 9

к приказу Минэкономразвития России

от 8 сентября 2011 г. N 465

Отчет
о достижении значений показателей результативности

предоставления субсидии из федерального бюджета на государственную

поддержку социально ориентированных некоммерческих организаций)

	
	Отчетный год


	2016




	Соглашение между Минэкономразвития  России  и  социально  ориентированной некоммерческой организацией о  предоставлении  субсидии  из  федерального бюджета   на   государственную   поддержку   социально    ориентированных некоммерческих организаций (далее - соглашение, субсидия)

	Дата заключения (подписания) соглашения


	19/12/2014


	Номер соглашения
	C-809-ОФ/Д19




	Информация о социально ориентированной некоммерческой организации - получателе субсидии
	

	Полное наименование
	
	Кемеровская региональная общественная организация Кузбасский центр "Инициатива"


	

	Сокращенное наименование
	
	ОО КЦ "Инициатива"


	

	Место нахождения
	
	650099, г.Кемерово, ул.Ноградская,3-20


	

	Почтовый адрес
	
	650099, г.Кемерово, ул.Ноградская, 3-20


	

	Адрес сайта в сети "Интернет" (в случае если имеется)
	http://init-kc.ru


	Контактный телефон, факс (с кодом города)
	(384-2) 36-37-65



	Адрес электронной почты
	
	smk@kemail.ru


	

	Средняя численность работников за отчетный год
	
	9


	


	Сведения о достижении значений показателей результативности предоставления субсидии, установленных соглашением

	N п/п


	Показатель результативности, установленный соглашением


	Значение показателя, установленное соглашением


	Фактическое значение показателя



	1


	количество субъектов Российской Федерации, в которых осуществляется деятельность социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, консультационную и методическую поддержку


	12


	12



	2


	количество социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, консультационную и методическую поддержку


	500


	1120



	3


	количество работников и добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях программы


	700


	1206



	4


	количество обучающих мероприятий для социально ориентированных некоммерческих организаций


	20


	38



	5


	количество размещенных публикаций в СМИ по вопросам деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций и издание тематических информационных материалов


	20


	43



	6


	количество социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших помощь в разработке стандартов и перечня услуг


	40


	43



	7


	количество мероприятий по выработке рекомендаций для дальнейшего продвижения социально ориентированных некоммерческих организаций в сферу социальных услуг


	15


	31




	Сведения о показателях результативности использования субсидии <2>

	N п/п
	Показатель
	Значения показателя по годам использования субсидии

	
	
	2014
	2015
	2016
	Всего:

	1
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказана информационная, консультационная и методическая поддержка
	0
	587
	533
	1120

	2
	Количество проведенных конференций и семинаров, направленных на выявление, обобщение и распространение лучшей практики реализации проектов социально ориентированных некоммерческих организаций
	0
	26
	15
	41

	3
	Количество работников социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях, для осуществления которых использована субсидия
	0
	623
	406
	1029

	4
	Количество добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях, для осуществления которых использована субсидия
	0
	222
	330
	552

	5
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказано содействие в привлечении труда добровольцев
	0
	9
	5
	14

	6
	Количество добровольцев, которые были привлечены к участию в деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций
	0
	44
	7
	51


	Сведения о  мероприятиях  в  отчетном  году,  для  осуществления  которых использована субсидия 



	N п/п


	Наименование(краткое описание) мероприятия


	Сроки Проведения


	Место Проведения


	Количество и состав участников


	Непосредственные результаты выполнения мероприятий и их связь с показателями результативности



	1


	Общественные слушания по закону о поддержке СО НКО Тюменской области


	20 января 2016 г.


	Тюменская область, Тюмень


	30 представителей СО НКО


	Поддержка СО НКО. оказывающих социальные услуги населению



	2


	Заседание комиссии Общественной палаты Тюменской области


	22 января 2016 г.


	Тюмень, Тюменская область


	6 представителей СО НКО


	Обсуждение мероприятий по включенности СО НКО в сферу социальных услуг



	3


	Проектная сессия «Открытый город»


	26 января 2016 года


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	3 – НКО, 4 – МСУ, 2– ОГВ, 5 – СМИ


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	4


	Проектная сессия «Социальная политика» - «Социальна поддержка общественных организаций, отдельных категорий граждан, молодежная политика и охрана здоровья населения»


	23 января 2016 года


	Улан-Удэ, Республика Бурятия


	7 – НКО, 2 – ОГВ, 8 – ОМСУ,5 – социальные учреждения, 1 – депутат Горсовета


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг




	5


	Клуб лидеров НКО Тюменской области


	27 января 2016 года


	Тюмень, Тюменская область


	54 представителя СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	6


	Дискуссионная площадка по вопросу передачи функций стационарного социального обслуживания пожилых людей


	28 января 2016 года


	Г. Анжеро-Судженск, Кемеровская область


	8 представителей СО НКО, 6 представителей бизнеса, 4 представителя МУ, 2 представителя ОГВ


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	7


	Консультирование СО НКО по вопросам оказания социальных услуг и разработки стандартов.


	20,29 января, 12 февраля, 18 марта 2016 г.


	г. Томск, Томская область


	4 консультации для СО НКО (3 г. Томск, 1 г. Северск)


	Сопровождение проектов и программ СО НКО



	8


	Информационная рассылка с примерами стандартов социальных услуг, разработанных СО НКО


	8 февраля 2016 г.


	г. Томск,  Томская область


	2 СО НКО


	Сопровождение проектов и программ СО НКО



	9


	Рабочая группа по выработке рекомендаций по итогам круглого стола «Поставщики социальных услуг: реальность, перспективы». О реализации 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания населения»


	18 февраля 2016 г.


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	8 представителей СО НКО, 4 представителя ОГВ, 6 представителей МУ


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	10


	Семинар по написанию проектов 


	25 февраля 2016 г.


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	ОГВ – 5, НКО – 14, ОМСУ – 21

Социальные учреждения - 8


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	11


	Консультирование СОНКО по подготовке проектов (конкурс субсидий Комитета по социальной политике г. Улан-Удэ, Конкурс Министерства спорта и молодежной политики РБ, конкурс ОАО «Бурятзолото» и Администрации Окинского района РБ, республиканский конкур субсидий для СОНКО)


	Февраль-март 2016 г.


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	СО НКО -19


	Сопровождение проектов и программ СО НКО



	12


	Заседание Общественной палаты женщин при Губернаторе Алтайского края. Подготовка предложения по развитию сферы социальных услуг и включение в нее НКО. Предложение подготовлено Чураковой Светланой Борисовной, председателем правления Алтайской краевой общественной организации «Поддержка общественных инициатив» и членом палаты


	4 марта 2016 г.


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	СО НКО -19


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	13


	Семинар «Проблемы и опыт вхождения СОНКО на рынок социальных услуг», который был проведен в партнерстве с Комиссией по развитию гражданского общества Общественной палаты Иркутской области. 


	16 марта 2016 г


	г. Иркутск,  Иркутская область


	Всего 18 чел., из них 15 – представители СОНКО, 3 чел. – представители органов власти


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	14


	Заседание Консультативного Совета по программе поддержки СО НКО ТО


	22 марта 2016 г.


	г. Тюмень, Тюменская область


	28 представителей СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	15


	Заседание клуба «ЛИДЕРОВ НКО»


	24 марта 2016 г.


	г.Новосибирск, Новосибирская область


	11 представителей СО НКО


	Информирование СО НКО о включенности в сферу социальных услуг



	16


	Семинар-круглый стол «От идеи к действию»


	25 марта 2016 г.


	г.Красноярск, Красноярский край


	20 представителей СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	17


	Эксертные площадки в рамках Форума активных граждан «Сообщество» СФО, проводившемся  Общественной палатой РФ


	30-31 марта 2016 г.


	г. Омск, Омская область


	Более 50 представителей СО НКО, участники площадок


	В качестве экспертов выступали участники программы из Кемеровской, Омской и Новосибирской областей. Информирование о программе и ее результатах.



	18


	Консультации по участию в конкурсе на получение субсидии из регионального бюджета «Развитие служб сопровождения инвалидов в целях содействия их трудоустройству с привлечением социально ориентированных некоммерческих организаций»


	Март 2016 г.


	г. Тюмень, Тюменская область


	2 представителя СО НКО


	Сопровождение проектов и программ СО НКО



	19


	Семинар для специалистов Управления по делам молодежи г. Улан-Удэ «Взаимодействие с СОНКО. Государственная поддержка СОНКО»


	4 марта 2016 г.


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	ОМСУ – 5, СОНКО -1


	Информирование о программе



	20


	Общественные  обсуждения Государственной программы РБ «Развитие гражданского общества и поддержка СОНКО в Республике Бурятия (2016 – 2020 г.г.)


	16 марта 2016 г.


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	СОНКО - 10


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	21


	Заседание Общественного совета по образованию Алтайского края. Тема: Итоги работы комиссии за 2015 год и перспективы развития системы независимой оценки качества работы образовательных организаций Алтайского края в 2016 году.


	29 марта 2016 г


	г.Барнаул, Алтайский край


	48 человек:

члены Совета, представители Главного управления образования и молодежной политики Алтайского края, представители АКИАЦ, руководители образовательных организаций разного уровня 


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	22


	Дискуссионная площадка с представителями органов государственной власти и социально ориентированных некоммерческих организаций по вопросам деятельности общественных советов


	24 апреля 2016г.


	Красноярск, Красноярский край


	18 представителей СО НКО, 2 - ОГВ


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	23


	Форум общественных инициатив в Окинском районе Бурятии


	28 апреля 20106 г.


	П. Орлик, Республика Бурятия


	18 – НКО, 1 – ОГВ, 6 – ОМСУ,5 – социальные учреждения, 2 – депутат райсовета, 1 - бизнес


	Создание благоприятных условий для включенности СО НКО в сферу социальных услуг



	24


	Обучающее мероприятие на тему «Оценка качества предоставления социальных услуг населению города Новосибирска"


	12 мая 2016 г.


	г.Новосибирск, Новосибирской области


	16 участников


	Создание благоприятных условий для включенности СО НКО в сферу социальных услуг



	25


	Круглый стол  «Правовые основы деятельности попечительских советов»


	18 мая 2016 г.


	Г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	НКО – 15, МСУ – 2, ОГВ - 6


	Содействие влючения СО НКО в сферу социальных услуг



	26


	Экспертная встреча руководителей СО НКО по вопросам организации летнего отдыха детей инвалидов


	8 июня 2016 г.


	Тальменский район, Алтайский край


	6 участников (СО НКО)


	Выработка рекомендаций по включению СО НКО в сферу социальных услуг



	27


	Семинар «Роль ТОСов в развитии социальных услуг населению»


	8 июня 2016 г.


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	ОГВ – 1, ОМСУ – 1, СОНКО - 12


	Обучение СО НКО по предоставлению услуг населению



	28


	Межрегиональная оценочная конференция «Вовлечение социально ориентированных некоммерческих организаций в развитие качества и доступности социальных услуг» 


	15-16 июня 2016 г.


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	82 участника (62 - представители СО НКО , 20 представителей органов государственной власти и местного самоуправления)


	Создание благоприятных условий по включению СО НКО в сферу социальных услуг населению. Выработка решений.



	29


	Дискуссионная площадка по плану мероприятий и комплекса мер по поддержке доступа негосударственных организаций к предоставлению услуг в социальной среде


	27 июля 2016 г.


	г. Иркутск, Иркутской области


	11 представители СО НКО


	Создание благоприятных условий по включению СО НКО в сферу социальных услуг



	30


	Экспертная площадка  "Социальное партнерство и межсекторное взаимодействие  в районах Красноярского края" 


	3 июля 2016 г.


	ТИМ "Бирюса", Красноярский край


	59 представителей СО НКО и проектных команд Краснояр-ского края


	Сопровождение проектов и программ СО НКО



	31


	Деловая игра «Спектр общественных действий» на отработку практических навыков межсекторных партнерств и активности


	3 июля 2016 г.


	ТИМ "Бирюса", Красноярский край


	59 представителей СО НКО и проектных команд Красноярского края


	Сопровождение проектов и программ СО НКО



	32


	Практическая мастерская "Как увеличить свой потенциал партнерского взаимодействия в решении общественных задач"


	3 августа 2016 г.


	г. Красноярск, Красноярского края


	60 представителей СО НКО


	Информирование о результатах программы



	33


	Совместное заседание представителей частных домов интернатов по работе с пожилыми людьми по созданию Ассоциации


	11 августа 2016 г.


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	10 представителей СО НКО, 5 ИП, 5 бизнес-организации


	Вовлечение СО НКО в сферу социальных услуг. Выработка совместных решений



	34


	Экспертная встреча руководителей СО НКО по вопросам вхождения в реестр поставщиков услуг


	13 августа 2016 г.


	Белокуриха, Алтайский край


	7 представителей СО НКО


	Вовлечение СО НКО в сферу социальных услуг. Выработка совместных решений



	35


	Заседание совета Общественной Палаты Алтайского края по вопросу включения СО НКО в сферу социальных услуг


	26 августа 2016 г.


	г. Барнаул, Алтайский край


	9 участников: члены Совета и руководители СО НКО 


	Вовлечение СО НКО в сферу социальных услуг. Выработка совместных решений



	36


	Рабочее совещание по вопросам предоставления социальных услуг кризисными центрами помощи для женщин и детей. Участники - члены Коалиции кризисных центров УрФО Тюмени, Тюменского района, Екатеринбурга, Челябинска, Перми, представители департамента социального развития Тюменской области и общественных организаций. 


	6 сентября 2016 г.


	г. Тюмень, Тюменская область


	15 представителей СО НКО


	Рассмотрены особенности и принципы оказания услуг, пути совершенствования процедуры их стандартизации



	37


	Групповая консультация по вопросам внесения изменений в Устав в соответствии с новыми НПА


	20 сентября 2016 г.


	г. Рубцовск, Алтайский край


	8 представителей СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг населению



	38


	Заседание совета СО НКО о проведении независимой оценки качества социальных услуг среди учреждений социальной защиты населения Кемеровской области


	22 сентября 2016 г.


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	8 представителей СО НКО, 3 представителя органов государственной власти


	Вовлечение СО НКО в сферу социальных услуг. Выработка совместных решений



	39


	Информационная встреча «О реализации «дорожной карты Тюменской области по обеспечению поэтапного доступа социально ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО), негосударственных организаций, социальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению».


	27 сентября 2016 г.


	г. Тюмень, Тюменской области


	40 представителей СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	40


	Работа рабочей группы при Общественной Палате Алтайского края по подготовке заседания палаты и доклада по теме: Активизация СО НКО по оказанию социальных услуг 


	сентябрь 2016 г.


	г. Барнаул, Алтайский край


	3 представителя СО НКО


	Вовлечение СО НКО в сферу социальных услуг. Выработка совместных решений




	Перечень материалов, подтверждающих значения показателей (Прикрепить файлы)

	Методический сборник  «Успешный опыт оказания социальных услуг населению социально ориентированными НКО» 

	Методический сборник «Работа СО НКО в попечительских советах государственных и муниципальных учреждений»

	Методический сборник  «Общественные советы и их роль в системе оценки качества оказания социальных услуг» 

	Анализ нормативно правовой базы регионов «Включение СО НКО в оказание социальных услуг населению в регионах Сибирского федерального округа и Тюменской области», 2016 год

	Видео семинар «Социальные услуги в деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций»

	Межрегиональная оценочная конференция  «Вовлечение социально ориентированных некоммерческих организаций в развитие качества и доступности социальных услуг»

	Информационные материалы, информационные письма участников программы

	Круглые столы, семинары, дискуссионные площадки


	Описание (предпочтительно с предоставлением фактических данных и свидетельств) влияния вашей программы на позитивные изменения, которые достигли ваши бенефициары (СОНКО), реализуя собственные программы и проекты



	Кузбасский центр «Инициатива» с 2000 года в своей деятельности обозначил программное направление «Социальные услуги НКО населению». Тогда, когда об этом широко не говорили в некоммерческом секторе, была проведена конференция в Кемерово, затем чтобы тиражировать наработки в 2005 году к нам присоединились 8 регионов Сибири, было проведено социологическое исследование, которое показало, что включение социально ориентированных некоммерческих организаций в сферу социальных услуг одно из перспективных направлений для третьего сектора. В 2012 году данную программу поддержало субсидией Министерство экономического развития России и затем в 2014 снова субсидия для дальнейшего развития программы, участниками которой стали уже 12 территорий Сибири. 

Описывая ситуацию и указывая на проблемы, которые мы стремились решить реализацией программы, а также представляя ее на получение субсидии,  делали упор на отсутствие законов, которые бы позволили НКО выйти на рынок социальных услуг, мы указывали на отсутствие конкурентной среды, так как в приоритете государственные и муниципальные учреждения, и мы утверждали, что присутствие НКО на рынке соцуслуг: это экономически обоснованная, эффективная деятельность.

Говоря о влиянии программы на целевую группу указывали, что социально ориентированные НКО получат опыт, который повысит их профессионализм, а также выгоду от продвижения их через информационные каналы программы. Для НКО это означает, что они получат больший доступ и больше возможности вносить свой вклад в формирование политики социальных услуг в своем сообществе. Представители органов власти также получат пользу от программы, поскольку это улучшит их доступ к информации, в которой они нуждаются для повышения эффективности своей деятельности.

Поддерживая субсидией программу Министерство экономического развития определило показатели результативности, которые на сегодняшний день уже достигнуты участниками программы:

В 12 субъекта Российской федерации партнёрскими усилиями 8 организаций и 4 экспертов – активных участников программы:

•
информационная, консультационная и методическая поддержка оказана более 700 социально ориентированным некоммерческим организациям, 

•
проведено более 40 обучающих мероприятий, а также круглые столы, дискуссионные мероприятия направленные на выработку решений по продвижению СО НКО в сферу социальных услуг.

•
Более 30 организаций получили помощь в разработке стандартов услуг.

На сайте Кузбасского центра Инициатива размещен цикл видеосеминаров, цель данной работы – предоставить возможность как можно большему числу представителей НКО принять участие в рассмотрении актуальных тем, задать интересующие вопросы и получить на них ответы. Эти материалы может посмотреть любой представитель социально ориентированных некоммерческих организаций в любое удобное время, в любой точке России. 

Последний семинар «Социальные услуги в деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций» представлен председателем правления Алтайской краевой общественной организации «Поддержка общественных инициатив» Светланой Чураковой, которая предложила разобраться с основными терминами и понятиями, предлагаемыми принципами и подходами, регламентируемыми принятыми нормативно правовыми актами. А также рассмотреть возможности и перспективы социально ориентированных некоммерческих организаций для выхода на рынок социальных услуг.

Основной тезис видеосеминара «Социальные услуги НКО населению – это новый опыт для общественных организаций, который мы примеряем на себя, как необычный образ, новый костюм. Создание нового образа может привести к существенным переменам в деятельности общественных организаций. К этому тоже нужно быть готовыми» - неслучаен. Мы  работаем в ситуации постоянных изменений, и к сожалению, не всегда успеваем встраиваться в них.

В 2015 году вступил в силу 442 федерльный закон «О социальном обслуживании» и в качестве субъектов, предоставляющих социальные услуги и осуществляющих социальное обслуживание, помимо традиционных:

•
организаций социального обслуживания, федерального, регионального и муниципального подчинения

под действие федерального законодательства о социальном обслуживании попали новые субъекты:

•
негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального обслуживания, в т.ч. социально ориентированные некоммерческие осуществляющие социальное обслуживание организации,

•
а также индивидуальные предприниматели, осуществляющие социальное обслуживание.

Уже больше года как закон вступил в силу и начал работать, но мы, представители СО НКО, все еще разбираемся в системе нововведений. Законом введены новые понятия «получатель социальных услуг», «поставщик социальных услуг», «стандарт социальных услуг», «профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании». 

К государственным и негосударственным поставщикам социальных услуг предъявляются единые требования, они уравниваются в правах и обязанностях. Это предполагает изменение практики финансирования предоставления социальных услуг, переход от традиционного сметного финансирования, когда бюджетные средства закреплялись за конкретным учреждением социального обслуживания, к рыночным механизмам, предполагающим возможность конкуренции поставщиков.

Законом определен порядок вхождения в реестр поставщиков социальных услуг, среди которых СО НКО. Но не все понимают, что включение в реестр поставщиков, это право, а не обязанность. Организации социального обслуживания включаются в реестр поставщиков социальных услуг на добровольной основе. 

Организации могут получать бюджетное финансирование и оказывать услуги социального обслуживания и без включения в реестр. Однако, некоторыми правами, льготами и возможностями для получения финансирования могут воспользоваться только организации, включенные в реестр поставщиков социальных услуг. 

В ходе реализации программы мы общались с СО НКО, анализировали происходящее.

Так на сегодняшний день, по данным, опубликованным на сайтах ведомств, ответственных за социальную политику в регионах, в Сибирском федеральном округе и Тюменской области в реестр поставщиков социальных услуг вошла 31 негосударственная организация: 26 СО НКО, 4 ООО и 1 ИП.

Многие НКО пока еще не спешат войти в реестр поставщиков социальных услуг, так как не до конца понимают механизм вхождения в реестр, и ту степень ответственности, которую они будут обязаны нести за предоставление социальных услуг. Кроме того, по мнению представителей НКО, существуют и другие не менее важные проблемы, например, такие, как:

- отсутствие необходимой материально-технической базы, соответствующей существующим нормам и требованиям;

- отсутствие стабильного финансирования, а так же финансовая несостоятельность многих СО НКО, что особенно затрудняет их участие в конкурсах государственных закупок, где требуется обеспечение заявки;

- кадровые проблемы, связанные с отсутствием профильного образования у членов НКО, а так же отсутствие эффективного менеджмента в организации;

- отсутствие стандартов оказания инновационных видов услуг, и как следствие, трудности в оценке качества предоставления таких услуг.

Но с другой стороны, оказание социальных услуг некоммерческими организациями позволит:

- обеспечить им более устойчивое и длительное финансирование;

- быстро реагировать на проблемы и запросы своей целевой группы и создавать для них инновационные специализированные услуги;

- повысить степень доверия к себе со стороны органов власти и общества.

В рамках программы менеджером Красноярской региональной общественной организации «Поддержка общественных инициатив» Соколовой Юлией проведен анализ законодательства по включенности СО НКО в сферу социальных услуг по результатам которого можно сделать вывод, что процесс включения СО НКО в оказание социальных услуг населению в Сибирском федеральном округе  и Тюменской области уже запущен. Однако  в этом вопросе не уйти от специфики каждого региона. По-прежнему есть субъекты, где в реестрах поставщиков социальных услуг нет ни одной некоммерческой организации, например, как в Забайкальском крае, Республике Хакасия. В то же время в Новосибирской и Омской области данный процесс идет достаточно активно. Есть и такие регионы, как, например, Красноярский, Алтайский край, Кемеровская область, где социальные услуги уже давно оказываются, но организации все еще не спешат входить в реестры. И, тем не менее, не смотря на имеющиеся проблемы, в каждом регионе процесс вовлечения СО НКО в оказание социальных услуг в рамках 442 федерального закона идет все более интенсивно.

И так в силу того, что и государственная политика нацелена на привлечение некоммерческих организаций в сферу предоставления социальных услуг населению, и реальная ситуация в регионах демонстрирует эту востребованность для социально ориентированных некоммерческих организаций открываются большие возможности такого участия. И мы считаем, что программа «Социальные услуги НКО населению» - стала не только дружественным пространством, но и вызвала интерес, как у социально ориентированных некоммерческих организаций, так и органов власти, и населения к созданию эффективной системы оказания социальных услуг. 

В 2012 году мы описывали организации, которые оказывают социальные услуги. Сейчас стало важным описать услугу, которую оказывает организация и мы для размещения в сборнике «Социальные услуги СО НКО населению» начали собирать именно эти кейсы, которые представили НКО из Республики Алтай, Саха (Якутия) и Хакасия, Алтайского и Красноярского, Забайкальского краев, Иркутской, Кемеровской, Новосибирской, Омской, Томской, Тюменской  областей.

В настоящий момент в сборник вошли около 60 социальных услуг, которые СО НКО оказывают населению. Они группируются по типу услуг в 14 разделах сборника:

•
Деятельность в области улучшения морально-психологического состояния граждан,

•
Охрана окружающей среды и защита животных,

•
Социальная поддержка и защита граждан,

•
Улучшение качества жизни людей пожилого возраста,

•
Социальная адаптация инвалидов и их семей,

•
Профилактика социально опасных форм поведения граждан,

•
Профилактика социального сиротства, поддержка материнства и детства,

•
Деятельность в области здравоохранения, профилактики и охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа жизни,

•
Деятельность в области образования, просвещения, науки,

•
Развитие межнационального сотрудничества, сохранение и защита самобытности, культуры, языка и традиций народов Российской Федерации,

•
Поддержка общественно значимых молодежных инициатив, проектов, детского и молодежного движения, детских и молодежных организаций,

•
Содействие благотворительной деятельности,

•
Деятельность в области добровольчества,

•
Социально-просветительская деятельность в области жилищно-коммунального хозяйства.

Из 35 представивших свои кейсы СО НКО, только 2 входят в реестр поставщиков услуг. При этом внесенные в реестр поставщики услуг были несколько раз оповещены о готовящемся сборнике и приглашены к участию. Однако так и не прислали свои кейсы. Это говорит о том, что они не стремятся «продвигать» оказываемые услуги.

Мы просили принявших участие в сборнике СО НКО кратко описать опыт вхождения в реестр (для вошедших в реестр), соответственно, для не вошедших – какие трудности у них были при вступлении.

Так например, СО НКО, вошедшая в реестр (Региональный Благотворительный Общественный Фонд «Право на детство», г.Томск), сообщила, что вступила в реестр сразу же, как только стало известно, что некоммерческая организация может являться поставщиком социальных услуг. На пути вступления в реестр никаких трудностей не было: ни с информацией, ни со сбором документов, ни с процедурой вступления.

Остальные организации отвечали следующим образом:

•
В реестр поставщиков социальных услуг еще не вошли, но в настоящее время работаем над решением этой задачи.

•
запланировали включиться в реестр в 2017 году

•
Пытаемся войти в реестр, но пока не получается, так как из-за отсутствия независимых источников дохода, у нас нет необходимого денежного залога.

•
Для СО НКО доступ к оказанию социальных услуг и получению компенсации зависит от того, будут ли ответственные лица рекомендовать организацию в программы реабилитации. Возможно нормативно закрепить «право на выбор поставщика» не только из числа рекомендованных, но и из числа включенных в реестр.

На вопрос: как Вы видите развитие 442 ФЗ, были даны следующие ответы:

•
Считаем 442 ФЗ отвечающим современным реалиям жизни и перспективным.

•
Ожидаем расширения понятия социальных услуг и более упрощенного процесса вхождения в реестр поставщиков социальных услуг

•
С его помощью на перспективу для других направлений социального обслуживания (образование, культура, здравоохранение) могут быть разработаны механизмы, позволяющие преодолевать барьеры для вхождения СО НКО в Реестр поставщиков;

•
Ожидаем осуществления постоянного мониторинга по процессам в сфере некоммерческого сектора по предоставлению социальных услуг.

Обратившись с предложением к СО НКО описать свою услугу, мы столкнулись с другой проблемой – организации привыкли к проектной деятельности и для них сложно описать услугу. Это связано и с тем, что проектный подход популяризировался в течение последних 20 лет.

Процесс вхождения на рынок социальных услуг – это сложная и кропотливая работа.

В Кемеровской области 2 декабря прошел круглый стол на тему «Поставщики социальных услуг: реальность, перспективы». Управляющие и директора частных домов-интернатов по уходу за пожилыми людьми и инвалидами (НКО, ООО, ИП), представители Департамента социальной защиты населения и члены Общественной палаты Кемеровской области стали участниками конструктивного диалога.

Как оказалось в настоящее время в области формируется именно рынок услуг стационарного типа через создание домов-интернатов для пожилых (на круглом столе присутствовали представители 10 негосударственных учреждений), а нам знакомы уже боле 20 таких учреждений. Достаточно много разногласий и вопросов друг к другу, но пошел процесс диалога, и мы только учимся, только в начале пути совместной работы.

В ходе обсуждения был поднят вопрос, касающийся обучения специалистов, работающих в сфере оказания социальных услуг негосударственной сферы. Руководители пансионатов для пожилых людей готовы учиться и хотят повысить свою квалификацию, пройти курс специализированных занятий. И департамент пошел на встречу, проведя на мастер-класс на базе одного из своих учреждений. Теперь запланирован совместный выезд в пансионат, который работает на базе Некоммерческой организации.

Мы надеемся, что такая работа позволит поэтапно выстроить грамотно работу частных учреждений.

Хочется остановиться еще на одном важном моменте, в котором задействованы НКО - это создание системы независимой оценки качества социальных учреждений. 

Осенью 2013 года началось активное формирование общественных советов, цель деятельности которых проводить независимую оценку и мониторинг учреждений социальной сферы. 

В Кемеровской области найден консенсус между представителями органов власти и некоммерческими организациями в сфере социального обслуживания. Тесное взаимодействие позволяет говорить о некоторых успехах в совместной работе. Была проведена обучающая работа для представителей советов в муниципалитетах, велась работа с нормативно правовыми документами, шло постоянное информирование и консультирование по деятельности советов. После принятия 256-ФЗ, конечно пришлось пересматривать формат деятельности, но работа продолжается. 

Но в данной деятельности масса опасений. Например, очень важно, чтобы представители некоммерческого сектора ответственно подошли к участию в работе общественных советов по оценке качества социальных услуг, с пониманием, того, что от их участия зависит не только  работа совета, а результат проводимой работы. Органы власти и так ответственно отнесутся к работе совета, так как с них спрашивают на федеральном уровне, они все сделают сами, если мы не станем работать и еще раз скажу – не брать на себя ответственность за принятие решений, за активное участие. Да это кропотливая работа, которая требует времени, внимания, а также обучения, но она нужна и важна.

По итогам данной работы также подготовлен методический сборник.

Также нами подготовлен методический сборник, который описывает механизмы работы попечительских советов.

В конце хочется сказать, что в ближайшее время реальным альтернативным поставщиком социальных услуг станут некоммерческие организации – это уже свершившийся факт. Они станут участниками общего бюджетного процесса, они будут стремиться в реестры, уже сегодня на конференции присутствуют не только руководители некоммерческих организаций, но и их юристы. Организации, готовые войти на поле социального обслуживания, будут расти профессионально, будут отстаивать свои права и права своих клиентов. 




	Дополнительная информация



	Во всех территориях реализации программы в качестве партнеров выступают Общественные палаты регионов и органы государственной власти, что говорит о большой заинтересованности в реализации программы, в тиражировании ее результатов. 




	Перечень дополнительных материалов (Прикрепить файлы)


________________________________ _____________ ____________________________
(наименование должности              (подпись)        (фамилия, имя, отчество)

 руководителя социально

ориентированной некоммерческой

организации - получателя

субсидии)

"__" ___________________ 20__ г. МП

Ф.И.О., должность, телефон и адрес электронной почты исполнителя

--------------------------------

<1> Нарастающим итогом с момента получения субсидии.

<2> Указываются в случае осуществления соответствующих мероприятий в рамках программы.

<3> Количество участников с разбивкой по группам (представители органов власти, работники и добровольцы социально ориентированных некоммерческих организаций, журналисты и др.).

Примечания. 1. При отсутствии каких-либо сведений, предусмотренных формой, в соответствующих графах проставляется прочерк.

2. Листы отчета прошиваются, количество листов подтверждается подписью руководителя социально ориентированной некоммерческой организации - получателя субсидии и заверяется печатью указанной организации на обороте последнего листа на месте прошивки.

______________________________________________________________________________

