Регистрационный номер: О-2016-188-50450-9-334

Приложение № 9

к приказу Минэкономразвития России

от 8 сентября 2011 г. N 465

Отчет
о достижении значений показателей результативности

предоставления субсидии из федерального бюджета на государственную

поддержку социально ориентированных некоммерческих организаций)

	
	Отчетный год


	2015




	Соглашение между Минэкономразвития  России  и  социально  ориентированной некоммерческой организацией о  предоставлении  субсидии  из  федерального бюджета   на   государственную   поддержку   социально    ориентированных некоммерческих организаций (далее - соглашение, субсидия)

	Дата заключения (подписания) соглашения


	19/12/2014


	Номер соглашения
	C-809-ОФ/Д19




	Информация о социально ориентированной некоммерческой организации - получателе субсидии
	

	Полное наименование
	
	Кемеровская региональная общественная организация Кузбасский центр "Инициатива"


	

	Сокращенное наименование
	
	ОО КЦ "Инициатива"


	

	Место нахождения
	
	650099, г.Кемерово, ул.Ноградская,3-20


	

	Почтовый адрес
	
	650099, г.Кемерово, ул.Ноградская, 3-20


	

	Адрес сайта в сети "Интернет" (в случае если имеется)
	http://init-kc.ru


	Контактный телефон, факс (с кодом города)
	(384-2) 36-37-65



	Адрес электронной почты
	
	smk@kemail.ru


	

	Средняя численность работников за отчетный год
	
	12


	


	Сведения о достижении значений показателей результативности предоставления субсидии, установленных соглашением

	N п/п


	Показатель результативности, установленный соглашением


	Значение показателя, установленное соглашением


	Фактическое значение показателя



	1


	количество субъектов Российской Федерации, в которых осуществляется деятельность социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, консультационную и методическую поддержку


	12


	12



	2


	количество социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, консультационную и методическую поддержку


	500


	587



	3


	количество работников и добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях программы


	700


	661



	4


	количество обучающих мероприятий для социально ориентированных некоммерческих организаций


	20


	21



	5


	количество размещенных публикаций в СМИ по вопросам деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций и издание тематических информационных материалов


	20


	14



	6


	количество социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших помощь в разработке стандартов и перечня услуг


	40


	14



	7


	количество мероприятий по выработке рекомендаций для дальнейшего продвижения социально ориентированных некоммерческих организаций в сферу социальных услуг


	15


	12




	Сведения о показателях результативности использования субсидии <2>

	N п/п
	Показатель
	Значения показателя по годам использования субсидии

	
	
	2014
	2015
	2016
	Всего:

	1
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказана информационная, консультационная и методическая поддержка
	0
	587
	0
	0
	0
	587

	2
	Количество проведенных конференций и семинаров, направленных на выявление, обобщение и распространение лучшей практики реализации проектов социально ориентированных некоммерческих организаций
	0
	26
	0
	0
	0
	26

	3
	Количество работников социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях, для осуществления которых использована субсидия
	0
	623
	0
	0
	0
	623

	4
	Количество добровольцев социально ориентированных некоммерческих организаций, принявших участие в мероприятиях, для осуществления которых использована субсидия
	0
	222
	0
	0
	0
	222

	5
	Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказано содействие в привлечении труда добровольцев
	0
	9
	0
	0
	0
	9

	6
	Количество добровольцев, которые были привлечены к участию в деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций
	0
	44
	0
	0
	0
	44


	Сведения о  мероприятиях  в  отчетном  году,  для  осуществления  которых использована субсидия 



	N п/п


	Наименование(краткое описание) мероприятия


	Сроки Проведения


	Место Проведения


	Количество и состав участников


	Непосредственные результаты выполнения мероприятий и их связь с показателями результативности



	1


	Семинар для членов ТОС, глав сельских поселений, сотрудников Администрации Закаменского р-на – государственная политика в области поддержки СОНКО, вовлечения НКО в сферу оказания услуг населению, основы социального проектирования


	22-23 января 2015


	г. Закаменск Республика Бурятия


	56 участников


	Обучение



	2


	Информационная встреча в рамках семинара для СО НКО


	28 января 2015 года


	Г.Тюмень Тюменской области


	30 участников (15 – работники СО НКО, 15-добровольцы СО НКО)


	Информирование о программе



	3


	Заседание общественного совета при Управлении Минюста РФ по Республике Бурятия


	5 февраля 2015 года


	г. Улан-Удэ Республика Бурятия


	8 участников


	Информирование о программе



	4


	Информационная встреча с презентацией программы


	19 февраля 2015 года


	Г.Сургут Ханты-Мансийский автономный округ


	25 участников, (6 – работники, 19 – добровольцы СО НКО г.Сургута, ХМАО)


	Информирование о программе



	5


	Презентация программы «Социальные услуги НКО населению» на общественных слушаниях «О деятельности некоммерческих организаций в реализации государственной социальной политики» в Общественной палате Иркутской области


	25 февраля 2015 года


	Г. Иркутск Иркутской области


	25 участников (8 – члены ОП ИО, 6 – представители органов власти, 11 – представители СО НКО)


	Информирование о программе



	6


	Круглый стол «Социальные услуги. Новые возможности».  


	27 февраля 2015 года


	г. Томск Томской области


	46 участников (30 представителей СО НКО; 3 – органы власти; 3 – бюджетные учреждения; 6 – социальный бизнес; 4 – представители РПЦ)


	Темы: Социальное обслуживание населения. Виды социальных услуг.  Возможности для коммерческих и некоммерческих организаций как поставщиков социальных услуг.  Как стать поставщиком социальных услуг. Взаимодействие с органами администрации. Опыт организаций, уже оказывающих социальные услуги. 



	7


	Информационная встреча руководителей департамента социальной защиты населения, представителей социально ориентированных организаций  и предпринимателей области. 


	4 марта 2015 года


	Кемерово Кемеровской области


	19 участников (5 представители департамента, 4 – представители СО НКО, 1- уполномоченный по правам предпринимателей, 8 – представители малого бизнеса, 1 – представитель СМИ)


	Мероприятие было посвящено обсуждению возможностей для представителей негосударственного сектора в оказании социальных услуг населению (стационарное и полустационарное обслуживание, уход на дому). В ходе встречи обсуждались возможные формы работы, допускаемые положениями Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».



	8


	Семинар для членов ТОС, глав сельских поселений, сотрудников Администрации Еравнинского р-на – государственная политика в области поддержки СОНКО, вовлечения НКО в сферу оказания услуг населению, основы социального проектирования


	12-13 марта 2015 года


	п. Сосново-Озерское Республика Бурятия


	45 участников


	Обучение



	9


	Рабочая встреча, переговоры  в в Управлении соцзащиты населения г.Тюмени


	20 марта 2015 года


	Г.Тюмень Тюменской области


	4 участников (власть -2, СО НКО-2)


	Информирование о программе



	10


	Рабочая встреча, переговоры  в Департаменте соцразвития Тюменской области


	27 марта 2015 года


	Г.Тюмень Тюменской области


	5 участников (власть -3, СО НКО-2)


	Информирование о программе



	11


	Межрегиональная  конференция «Принципы оценки услуг в социальной сфере»


	6-7 апреля 2015 года


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	68 участников (37 – СО НКО, 22 – МСУ, 7 – ОГВ, 2- СМИ)


	Выработка совместных решений по продолжению деятельности в рамках программы



	12


	Семинар «Разработка стандартов услуг»


	7 апреля 2015 года


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	27 участников (19 – СО НКО, 8 – МУ)


	Обучение



	13


	Круглый стол «Об организации взаимодействия администрации города Тюмени с СО НКО, осуществляющими деятельность по направлениям: «Защита прав и законных интересов ветеранов и (или) инвалидов», «Социальная поддержка и защита граждан»


	24 апреля 2015 года


	г. Тюмень, Тюменская область


	12 участников., (8-  СО НКО, 4- ОГВ)


	Выработка совместных решений



	14


	Семинар  «Как стать поставщиком социальных услуг»  для работников и добровольцев СО НКО по вопросам совершенствования механизмов участия в сфере оказания социальных услуг населению


	29 апреля 2015 года


	г. Тюмень, Тюменская область


	25 участников (22 – СО НКО, 3 – ОГВ)


	Обучение



	15


	Заседание городского совета по делам инвалидов, были подготовлены вопросы и экспертные заключения по теме заседания. Тема заседания: практика применения Федерального закона №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»


	29 апреля 2015 года  


	г.Барнаул,  Алтайский край


	16 представителей СО НКО


	Информирование о программе



	16


	Круглый стол «Расширение сферы деятельности организации. Услуги СОНКО»


	19 мая 2015 года


	г.Красноярск, Красноярский край


	26 участников (11 – СО НКО, 6 – МСУ, 8 – ОГВ, 1 – бизнес)


	Выработка совместных решений



	17


	Мастер-класс «СО НКО как поставщики услуг в социальной сфере: правила, требования, опыт»


	20 мая 2015 года


	г. Тюмень, Тюменская область


	17 участников (7 – СО НКО, 10 – ОГВ)


	Обучение



	18


	Круглый стол «НКО как поставщики социальных услуг. Проблемы. Перспективы»


	22 мая 2015 года


	г. Омск,  Омская область


	17 участников (3 – ОГВ, 14 –СО НКО)


	Выработка совместных решений



	19


	Проведение информационного семинара «Введение в тему: что такое услуга, стандартизация социальных услуг, обмен успешными практиками»


	16 июня 2015года


	Г.Горно-Алтайск, Республика Алтай


	13 участников (10 СО НКО, 3 ОГВ)


	Обучение



	20


	Участие в общественном совете при УФАС по РБ – рассматривался вопрос «Специфика закупок у субъектов малого предпринимательства (СМП) и социально-ориентированных некоммерческих организаций (СОНО)» . 


	18 июня 2015 года


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	11 участников (7 СО НКО, 3- ОГВ, Уполномоченный по правам бизнеса)


	Результаты мониторинга исполнения нормы ФЗ №44 госзаказчиками федерального уровня в 2014 году



	21


	Обучение добровольцев по проведению оценки качества предоставления социальных услуг


	6 июля 2015 года


	г.Новосибирск


	11 представителей СО НКО


	Обучение



	22


	Семинар для представителей администрации МО «Окинский район» и «Тункинский район», глав сельских поселений, НКО, зарегистрированных и работающих в Окинском и Тункинском районах. «О поддержке муниципалитетами СОНКО»


	12 августа 2015 года


	с. Орлик, Республика Бурятия


	25 чел. – ОМСУ,

15 чел.  - НКО


	Обучение



	23


	Семинар «СО НКО на рынке социальных услуг», на котором участникам были даны основные понятия и принципы, заложенные в федеральном и региональном законодательстве, позволяющие СО НКО действовать на рынке социальных услуг. 


	28 августа 2015 года


	г. Ангарск, Иркутская область


	Всего 24 чел., из них 23 – представители СОНКО, 1 чел. – представитель ОМСУ


	Обучение



	24


	Информационная рассылка с примерами стандартов социальных услуг, разработанных СО НКО


	31 августа 2015 года


	г. Томск, Томская область


	12 СО НКО


	Методическое сопровождение



	25


	Подготовка письма в Антимонопольный комитет Алтайского края и Министерство по труду и социальному развитию по НПА края, которые создают дискриминационные условия в отношении негосударственных поставщиков, что идёт в разрез с ведомственными рекомендациями и противоречит идее Закона «Об основах социального обслуживания в РФ».


	Август 2015 года


	г. Барнаул, Алтайский край


	3 эксперта СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	26


	Рабочие встречи, переговоры с начальником отдела социального обслуживания Департамента социального развития ТО по реестру поставщиков социальных услуг, ограничений стационарными и нестационарными формами, по-прежнему являющимися барьером для участия СО НКО в процессе оказания социальных услуг


	Август 2015 года


	г. Тюмень, Тюменская область


	2, НКО -1, власть -1


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	27


	Дискуссионная площадка


	21 сентября 2015 года


	г. Бийск, Алтайский край


	14 НКО + 2 специалиста администрации и госучреждения


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	28


	Заседание общественного совета при Главтрудсоцзащите Алтайского края экспертные заключения по теме заседания. Среди прочих вопросов был вопрос  о проведении независимой оценки качества услуг и обсуждение тех. задание для организации оператора. Было принято решение Совета о доработке Тех задания и изменении в списке учреждений, которые пройдут НОК в 2015 году.


	30 сентября 2015 года  


	г. Барнаул, Алтайский край


	21 представитель СО НКО


	Создание благоприятных условий для включения СО НКО в сферу социальных услуг



	29


	Участие в подготовке дискуссионных площадок Гражданского форума (15-16 октября): - «Общественный контроль: законодательные и социальные механизмы его обеспечения» - совместно с комиссией по развитию гражданского общества ОП РБ и общественным советом при Управлении Минюста. Создана рабочая группа. - «Государство, бизнес и НКО на рынке социальных услуг» - совместно с комиссией ОП по социальной политике и Минсоцзащиты РБ.


	11, 30 сентября 2015 года


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	3 – НКО, 3 – ОГВ, 1 – народный хурал


	Информирование о реализации программы и выработка совместных решений по реализации программы



	30


	Рабочие встречи, консультации для СО НКО, вошедших в реестр поставщиков социальных услуг – ТГОО «Забота» и ТООО «Будущее начинается сейчас»


	Сентябрь 2015 года


	г. Тюмень, Тюменская область


	3 чел., НКО


	Сопровождение деятельности СО НКО



	31


	Дискуссионная площадка «Государство, бизнес и НКО на рынке социальных услуг» - совместно с комиссией Общественной палаты республики по социальной политике и Министерством социальной защиты населения Республики Бурятия в рамках Республиканского Гражданского форума


	15 октября 2015 года


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	Представители 4 – НКО, 2 – ОГВ, 1 – бизнес

9 – социальные учреждения


	Выработка совместных решений



	32


	Дискуссионная площадка «Общественный контроль: законодательные и социальные механизмы его обеспечения» - совместно с комиссией по развитию гражданского общества Общественной палаты и общественным советом при Управлении Минюста РФ по Республике Бурятия


	16 октября 2015года


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	Представители 8 – НКО, 2 – депутаты Народного Хурала, 4 – ОГВ, 2 – граждане


	Выработка совместных решений



	33


	Семинар для социально-ориентированных некоммерческих организаций «Расширение сферы деятельности СО НКО. Выход СО НКО в сферу социальных услуг».


	22 октября 2015 года


	г. Красноярск, Красноярского края


	Представители ОГВ – 3, НКО - 42


	Обучение



	34


	Круглый стол в Комитете по социальной защите и охране здоровья населения «Проблемы и перспективы социального обслуживания граждан в Республике Алтай».


	27 октября 2015 года


	г.Горно-Алтайск, Республика Алтай


	Представители СО НКО -12 участников, ОГВ-6 участников


	Выработка совместных решений



	35


	Диалоговая площадка «Участие СО НКО в оказании социальных услуг»


	4 ноября 2015 года


	г.Новый Уренгой, Тюменская область


	Всего 32 участника


	Выработка совместных решений



	36


	Круглый стол «СО НКО на рынке социальных услуг Иркутской области», который был проведен в партнерстве с Комиссией по развитию гражданского общества Общественной палаты Иркутской области. 


	13 ноября 2015 года


	г. Иркутск, Иркутской области


	Представители 21 – представители СОНКО, 3 чел. – представители органов власти, 1 чел. – представитель ВУЗа


	Выработка совместных решений



	37


	Круглый стол «Проведение независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы: опыт, вопросы и перспективы»


	17 ноября 2015 года


	г.Тюмень, Тюменская область


	Представители СО НКО -20 участников, ОГВ-4 участника


	Выработка совместных решений



	38


	Информационный семинар «От социальных проектов к социальным услугам» Семинар проходил в рамках обучающих мероприятий, организованных Омской областной организации общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов». 


	25 ноября 2015 года


	г.Омск, Омская область


	Представители СО НКО 21 участник


	Обучение



	39


	Круглый стол «Поставщики социальных услуг: реальность, перспективы»  О реализации 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания населения»


	2 декабря 2015 года


	Г.Кемерово, Кемеровская область


	Представители 12 - СО НКО, 3 – ОГВ, 6 – бизнес (ИП), 2 - СМИ


	Выработка совместных решений



	40


	Методическая площадка в рамках Гражданского форума Красноярского края «Привлечение СО НКО к оказанию социальных услуг населению»  (семинар) 


	4 декабря 2015 года


	г. Красноярск, Красноярского края


	Представители СО НКО -28 чел. ОГВ-12


	Обучение



	41


	Площадка Гражданского форума «Экспертная сессия «Общественный совет: проблемы, перспективы» 


	4 декабря 2015 года


	г. Красноярск, Красноярского края


	Всего 45 чел. 


	Выработка совместных решений



	42


	Секция Качество и доступность услуг в социальной сфере: привлекаем негосударственный сектор в рамках форума городских сообществ «Активный город» 


	8 декабря 2015 года


	г. Новосибирск, Новосибирской области


	Представители ОГВ –2, НКО - 19


	Обучение, методическое сопровождение



	43


	Заседание Координационного совета по вопросам развития и поддержки СО НКО в Тюменской области. Об участии СО НКО в оказании социальных услуг


	9 декабря 2015 года


	г.Тюмень, Тюменская область


	Представители СО НКО -18 участников, ОГВ-8 участников


	Выработка совместных решений



	44


	Заседание общественного совета при УФАС РФ по РБ. Заслушали представителя Министерства экономического развития РБ по разработке программы развития конкуренции (вовлечение СО НКО в оказание услуг) 


	20 декабря 2015 года


	г. Улан-Удэ, Республика Бурятия


	Представители ОГВ – 3, НКО - 7


	Информирование о ходе программы



	45


	Тренинг-дискуссия «Проектная деятельность, фандрайзинг и краудфандинг как механизм ресурсной поддержки социальных и образовательных проектов». Консультации по оказанию услуг в социальной сфере. 


	23 декабря 2015 года


	г.Тюмень, Тюменская область


	Всего 40 участников


	Обучение, методическое сопровождение



	46


	Анализ механизмов работы общественных советов в территориях реализации программы


	2015 год


	территория программы


	эскперты


	подготовка методического пособия



	47


	Анализ нормативно правовых актов по вопросам участия СО НКО в оказании услуг в социальной сфере


	2015 год


	территория программы


	эксперты


	подготовка аналитической записки




	Перечень материалов, подтверждающих значения показателей (Прикрепить файлы)

	Информационные материалы 

	Информационные встречи

	Круглые столы

	Семинары

	Нормативно правовые акты

	Презентация о программе


	Описание (предпочтительно с предоставлением фактических данных и свидетельств) влияния вашей программы на позитивные изменения, которые достигли ваши бенефициары (СОНКО), реализуя собственные программы и проекты



	Услугами учреждений социального обслуживания пользуются десятки тысяч людей в России. За последние годы значительно расширился спектр и качество оказываемых услуг населению, многие пенсионеры, инвалиды, одинокие люди уже не мыслят свое существование без активно развивающейся системы социального обслуживания. Эта сфера деятельности становится неотъемлемой частью жизни общества. Соучастниками системы социального обслуживания все активнее становятся благотворительные фонды, некоммерческие организации, неравнодушные граждане.

С 1 января 2015 г. вступил в силу Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», который направлен на развитие системы социального обслуживания граждан в Российской Федерации, повышение ее уровня, качества и эффективности.

Уже почти год как закон вступил в силу и начал работать, но мы все еще разбираемся в системе нововведений. Законом введены новые понятия «получатель социальных услуг», «поставщик социальных услуг», «стандарт социальных услуг», «профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании». 

В настоящее время на федеральном уровне в качестве субъектов, предоставляющих социальные услуги и осуществляющих социальное обслуживание, помимо традиционных субъектов:

•
организаций социального обслуживания, федерального, регионального и муниципального подчинения

под действие федерального законодательства о социальном обслуживании попадают новые субъекты:

•
негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального обслуживания, в т.ч. социально ориентированные некоммерческие осуществляющие социальное обслуживание организации,

•
а также индивидуальные предприниматели, осуществляющие социальное обслуживание.

К государственным и негосударственным поставщикам социальных услуг предъявляются единые требования, они уравниваются в правах и обязанностях. Это предполагает изменение практики финансирования предоставления социальных услуг, переход от традиционного сметного финансирования, когда бюджетные средства закреплялись за конкретным учреждением социального обслуживания, к рыночным механизмам, предполагающим возможность конкуренции поставщиков.

В 2000 году, когда наша организация стала развивать программу «Социальные услуги НКО населению» мы только мечтали о том, что НКО на законодательном уровне станут «поставщиками социальных услуг». Что появятся возможности для конкуренции.

Мы постоянного говорили о том, что действительно проще и быстрее что-то делать в одиночку, не кооперируясь, особенно если это разовые акции или задачи, не направленные на длительную работу и изменение ситуации. Но если задачи шире и глубже, что если есть цель произвести существенные социальные изменения, то без взаимодействия и диалога с обществом не обойтись. Будет потрачено гораздо больше сил и времени, а результат будет намного хуже. И неважно перед кем поставлены эти задачи: перед НКО или властью, друг без друга они не могут работать достаточно эффективно. Любые эффективные изменения возможны только при договоренностях о консолидации усилий и сотрудничестве. 

На сегодняшний день можно говорить, что мы прошли определенный этап в данном вопросе и продолжаем работать дальше.

Сегодня перед нами стоят другие задачи – это включение негосударственных поставщиков в реестр по 442 ФЗ. Мы считаем, что это очень важная задача. 

Во-первых, те кто войдет в реестр должен соответствовать стандартам и соответственно это реальные конкуренты для государственных учреждений.

Во-вторых, что бы не говорилось о финансировании организаций, оказывающих социальные услуги, механизм возмещения затрат поставщикам социальных услуг это постоянная и долгосрочная работа учреждения и возможность для дальнейшего развития.

Но надо отметить, что включение в реестр поставщиков, это право, а не обязанность. Организации социального обслуживания включаются в реестр поставщиков социальных услуг на добровольной основе. 

Организации имеют право получать бюджетное финансирование и оказывать услуги социального обслуживания и без включения в реестр. Однако, некоторыми правами, льготами и возможностями для получения финансирования могут воспользоваться только организации, включенные в реестр поставщиков социальных услуг. 

Закон об основах социального обслуживания граждан требует размещать реестры поставщиков на официальных сайтах уполномоченных органов субъектов РФ. И именно сегодня это рассматривается как первый шаг для дальнейшего развития

В Письме Минтруда России от 5 августа 2015 г. сообщается, что министерством был проведен самостоятельный мониторинг результатов работы субъектов Российской Федерации по формированию и размещению реестров поставщиков социальных услуг на официальных сайтах органов исполнительной власти Российской Федерации.

Полученный Минтрудом России анализ свидетельствует, что на сегодня на сайтах всех субъектов Российской Федерации сформированы и размещены реестры поставщиков социальных услуг.

При этом, состав и объем размещенных данных реестров поставщиков социальных услуг соответствуют требованиям статьи 25 Федерального закона только в 16 регионах в том числе из Сибири (Республике Бурятия, Красноярском крае, Забайкальском крае, Омской, Томской областях).

В реестрах поставщиков социальных услуг 28 регионов, в том числе из Сибири (Республика Алтай и Иркутская область) также представлена вся необходимая информация, но отсутствуют ссылки на сайт поставщиков социальных услуг (не представляется возможным перейти на сайт поставщика).

Сведения о результатах проведенных проверок отсутствуют в реестрах поставщиков социальных услуг Новосибирской области.

В реестре поставщиков социальных услуг Тюменской области отсутствует информация о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания.

Информация о тарифах на предоставляемые социальные услуги не представлена в реестрах поставщиков социальных услуг Республики Хакасия, Кемеровской области.

В Алтайском крае в реестре поставщиков социальных услуг не представлена информация о тарифах на предоставляемые социальные услуги, а также отсутствуют ссылки на сайт поставщиков социальных услуг.

Также Минтрудом России были проанализированы списки поставщиков социальных услуг, включенных в реестр поставщиков социальных услуг субъектов Российской Федерации. Так, по информации регионов в реестры 15 регионов включены более чем 100 поставщиков социальных услуг  в том числе Красноярском крае (159), Кемеровской области (124). В данном письме также отражено и количество негосударственных поставщиков с точным указанием формы юридического лица и количества по регионам.

Мы также посмотрели, что же представлено на официальных сайтах в Сибирском регионе. В начале 2015 года в реестре были представлены только бюджетные учреждения. Затем стали появляться НКО, ООО и ИП.

Надо отметить, что ситуация меняется весьма динамично и как отмечают наши коллеги в регионах, что проходят круглые столы, встречи после чего негосударственные организации начинают входить в реестр поставщиков.

Омская область 

В реестре представлено 67 организаций, негосударственных 2 (1- ИП, 1-ООО)

•
ИП Филиппов - Дом-интернат общего типа

•
Общество с ограниченной ответственностью "Центр реабилитации "Рассвет"

Тюменская область (надо отметить, что это Уральский федеральный округ, но эта область включена в наш проект)

В реестре представлено 50 организаций, негосударственных 3 (2- НКО, 1-ООО)

•
Тюменская городская общественная организация инвалидов по онкологическому заболеванию "ЗАБОТА"

•
Тюменская областная общественная организация "Будущее начинается сейчас"

•
Общество с ограниченной ответственностью "Дом Солнца"

Наши коллеги отмечают, что обе НКО работают хорошо. Они и раньше оказывали эти услуги. На сегодня только прибавилось отчетности, так они комментируют. И их программы финансируются на контрактной основе.

Тюменская областная общественная организация «Будущее начинается сейчас» работает с бездомными. «Мы зарегистрированы с 2006 года, в 2007 году начали кормить бездомных – открыли благотворительную столовую в вагончике. Работали с одиннадцати до трех часов каждый день без выходных», — рассказывает Галина Паршуткина, председатель правления ТООО «Будущее начинается сейчас». Очень быстро в организации осознали необходимость расширять спектр деятельности: в столовую начали приходить люди, остро нуждающиеся в медицинской помощи — покалеченные, обмороженные, с гангреной. «Было страшно: ткани от кости у человека после обморожения отваливаются, температура 40, а мы его просто кормим… Тут нужно было либо закрываться, либо искать выход, как дальше работать, чтобы людям реально помогать и дифференцировано: кого кормить, кому медицинскую помощь оказывать. И вот два года назад мы получили медицинскую лицензию. Мы в России вторая организация, получившая медицинскую лицензию для работы с бездомными, первая – в Санкт-Петербурге. Оказываем медицинские услуги, паллиативный уход за бездомными. Так называемое полустационарное обслуживание — именно это вошло в реестр. Сейчас у нас 20 койкомест», — говорит Паршуткина.

Новосибирская область 

В реестре представлено 90 организаций, негосударственных 6 - все НКО

•
Благотворительный фонд "Новосибирск без наркотиков"

•
Автономная некоммерческая организация "Твой выбор"

•
Общественная организация "Новосибирская областная организация Всероссийского общества инвалидов"

•
Новосибирское областное отделение общероссийской общественной организации "Российский Красный Крест"

•
Городская общественная организация инвалидов "Общество "ДАУН СИНДРОМ"

•
Некоммерческое партнерство "Сибирская гражданская инициатива"

Руководители организаций сошлись во мнении, что вход их организаций в реестр не был ничем обременен. Не было никаких затруднений с формированием пакета необходимых документов, а также сам процесс рассмотрения заявки на вхождение был недолгим.

Все организации уже много лет работают и имеют крепкий авторитет в городе и широкую известность.

Нахождение в реестре является для организаций дополнительным официальным инструментом по укреплению своих позиций.

Благотворительный фонд "Новосибирск без наркотиков" и Автономная некоммерческая организация "Твой выбор" фактически являются одной организацией.

Работают в сфере оказания реабилитационных услуг людям с зависимостями, а также в сфере духовно-нравственного воспитания и просвещения.

Эти организации работают по стандартам социальных услуг уже давно и добровольно проходили проверки.

Решили вступить в реестр после опубликованной новости о том, что НКО при всех созданных условиях не торопятся входить в реестр.

Томская область

В Томской области 2 реестра, один ведет Департамент социальной защиты населения и в нем представлено 33 организации, другой Департамент по вопросам семьи и детей (25 организаций в реестре), именно в этом реестре представлена 1 НКО

•
Региональный Общественный Благотворительный Фонд "Право на детство" Томской области

Иркутская область

В реестре представлено 92 организации все государственные

При этом, на сайте размещены РЕКОМЕНДАЦИИ для некоммерческих организаций по включению в реестр поставщиков социальных услуг

В июне  2015 года представителями министерства было объявлено, что  на включение в реестр подали две некоммерческие организации - региональное отделение Российского Красного креста и благотворительный общественный фонд "Оберег".

Иркутское областное отделение Российского Красного Креста вошло в реестр поставщиков социальных услуг. Об этом сообщалось на прошедшем круглом столе представителями Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области. Но на официальном сайте министерства это, почему-то, никак не отразилось.

Республика Алтай

В реестре представлено 18 государственных учреждений

27 октября прошел круглый стол в Комитете по социальной защите и охране здоровья населения «Проблемы и перспективы социального обслуживания граждан в Республике Алтай».

По итогам которого, депутатами было рекомендовано Министерству труда, социальной защиты и занятости Республики Алтай решить вопрос по внедрению пилотного проекта по развитию негосударственного сектора в сфере социального обслуживания населения на территории одного из муниципальных образований Республики Алтай, а также продолжить мероприятия по привлечению в сферу социального обслуживания социально ориентированных некоммерческих организаций в государственный сектор.

Республика Бурятия 

В реестре 44 организации, из них 2 в форме ООО

•
Общество с ограниченной ответственностью «Добрые руки»

•
Общество с ограниченной ответственностью «Забота»

На республиканском гражданском форуме был круглый стол "Государство, бизнес и НКО на рынке соцуслуг". После которого 1 НКО (Всероссийское общество глухих) начала оформлять документы по вхождению в реестр.

Республика Хакасия

В реестре 25 организаций, из них 1 в форме ИП

•
И.П. Стрелкова В.Н. "Кризисное отделение для женщин и семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации на базе гостиница "Прима" пгт. Майна

Финансирование осуществлялось из бюджета Министерства труда и социального развития Республики Хакасия на основании договора. Договор был заключен в январе 2015г.  после торгов  по 44 ФЗ.

Сейчас (с 26 июня 2015г. по сей день) финансирование отделения частично осуществляется на  основании нахождения отделения в реестре поставщиков социальных услуг. Представители отделения предоставили счета  на оплату Министерству труда и социального развития Республики Хакасия за июнь 2015г.( 6 дней) – 72323,75 рубля, за июль 2015г. –363557,06 рублей. Но на сегодняшний день оплаты счетов еще не было.

Красноярский край

В реестре 161 организация, из них 1 в форме ООО и 1 НКО

•
Частный санаторий-профилакторий «Березка» Рыбинского района Красноярского края.

•
КРОО по защите прав граждан, проживающих в общежитиях "Общаги?!"

Алтайский край 

В реестре 81организация из них 1 ООО

•
Общество с ограниченной ответственностью "Центр оказания социальных услуг "Перспектива" 

Забайкальский край

В реестре 53 организации все бюджетные

Кемеровская область

В реестре 125 организации из них 1 ООО и 1 НКО

•
ООО «Золотая осень»

•
Автономная некоммерческая организация «Центр социальной защиты и поддержки пожилых людей»

В конце отметим, что о возмещении расходов поставщикам, вошедшим в реестр пока и речи нет ни в одном регионе

Хочется сказать, что процесс вхождения на рынок социальных услуг – это сложная и кропотливая работа. Во всех регионах участниках программы проводятся круглые столы, дискуссионные площадки, информационные встречи о механизмах вхождения в сферу социальных услуг. Идет бурное обсуждение всего процесса. 

Так например, в Кемеровской области 2 декабря прошел круглый стол на тему «Поставщики социальных услуг: реальность, перспективы». Управляющие и директора частных домов-интернатов по уходу за пожилыми людьми и инвалидами (НКО, ООО, ИП), представители Департамента социальной защиты населения и члены Общественной палаты Кемеровской области стали участниками конструктивного диалога.

В настоящее время в области формируется именно рынок услуг стационарного типа через создание домов-интернатов для пожилых (на круглом столе присутствовали представители 10 негосударственных учреждений)

Как выяснилось попасть в реестр не сложно, вопрос в другом: зачем? Как сказали представители организаций, которые уже вошли в реестр, что они рассчитывают на компенсацию расходов по оказанию услуг.

Представитель  ООО «Золотая осень» «Организация столкнулась с другой проблемой. Мы пытаемся отчитаться за ту работу, которую провели и надеемся на получение какого-то финансирования. У нас не определен момент самоотчетности. Свою отчетность переделываем по четыре раза. У нас существует программа, в которую мы обязаны подавать перечень услуг, за все это мы отчитываемся в электронном виде. Этот же перечень отчетности должны предоставить в наглядном «бумажном кейсе». На сайте существует справка отчетности, мы перечисляем перечень программ по каждому постояльцу, также предоставляем наличие индивидуальных программ в Департамент. Когда мы заключаем договор на оказание услуг, тоже все это прописываем. Для отчетности мы предоставляем копию полностью индивидуальной программы, мы должны в каждой справке описать перечень услуг в соответствии с этой программой. То есть, чтобы правильно оформить все документы на одного постояльца, нужен отдельный секретарь. И мы не поняли, как будет проходить возмещение – мы будем опираться на тарифы Департамента, если тарифы будут утверждены, они будут значительно ниже того уровня, на котором мы сейчас работаем.

Мы конкретно являемся арендаторами, арендуем помещение, где коммунальные услуги оплачиваем дополнительно. Они ежеквартально возрастают. Сложно понять, какие проценты или от какой разницы государство готово возместить средства. Тарифы должны быть утверждены раньше, хотя бы на начало года».

Департамент социальной защиты населения отстаивает свою позицию.

«На уровне Российской Федерации утверждено положение о четко регламентированной деятельности таких учреждений. В законодательстве зафиксированы большие требования к питанию, к условиям проживания, к стандарту метража, например, сколько метров должно быть на одного человека в жилой комнате, общей комнате. Четко установлены нормы питания. Не должно быть никаких полуфабрикатов. Все это четко отслеживается и проверяется представителями государственных структур. Очень большие требования регламентированы по пожарной безопасности. Помимо автоматических пожарных сигнализаций, руководители пансионатов для пожилых людей должны установить в помещении автоматические системы водотушения. Требований очень много! 442 закон предусматривает повышение конкуренции качества услуг, это должны быть организации премиум-класса. Закон также позволяет «разгрузить» бюджет как субъектов, так и регионов. Чтобы закрыть какое-то учреждение и отдать эту нишу, финансируемую государством другой организации, требования к ней должны полностью соответствовать государственным стандартам. В реестр может попасть каждый. Вы можете подать пакет документов, и если он соответствует требованиям, вас внесут в реестр. Организации, которые входят в реестр, могут рассчитывать на возмещение затрат нескольких типов: возмещение государственного заказа (если мы полностью закрываем свое учреждение в целях экономии бюджета, мы оплачиваем только услуги частному предприятию) и компенсация (по перечню предоставленных социальных услуг мы имеем право компенсировать вам средства по тарифу). Тарифы можно рассчитать только по рассмотрению нормативно подушевого финансирования. Они утверждаются раз в год».

Хотя на круглом столе отмечено, что благодаря тому, что в области создаются частные дома интернаты для пожилых сокращается число постояльцев в государственных учреждениях подобного типа. В настоящее время закрыто 2 дома и на их базе открыт психоневрологический интернат, что снизило очередности в данные учреждения на 600 человек.

По итогам совместного обсуждения участники круглого стола подняли вопрос, касающийся обучения специалистов, работающих в сфере оказания социальных услуг. Руководители пансионатов для пожилых людей готовы учиться, и хотят повысить свою квалификацию, пройти курс специализированных занятий. Все участники встречи пришли к единому мнению о проведении следующей встречи на территории любого пансионата. Чтобы на месте, наглядно разобраться в проблемах, которые не теряют своей актуальности.

Принято решение провести следующую встречу в конце января на базе бюджетного учреждения – это Анжеро-Сужденский дом интернат, где пройдут мастер-классы по организации питания и по безопасному проживанию постояльцев, а в конце февраля состоится рабочая встреча на базе Автономная некоммерческая организация «Центр социальной защиты и поддержки пожилых людей». 

Департамент готовит первую встречу и предоставляет транспорт. Мы надеемся, что такая работа позволит поэтапно выстроить грамотно работу частных учреждений.

Хочется остановиться еще на одном важном моменте 442 ФЗ, в котором задействованы НКО - Это создание системы независимой оценки качества социальных учреждений. 

Осенью 2013 года в Кемеровской области началось активное формирование общественных советов, цель деятельности которых проводить независимую оценку и мониторинг учреждений социальной защиты. 

Важно создать условия для качественной работы общественных советов по оценке качества работы учреждений социальной сферы. Важно, чтобы сами представители советов понимали, что они являются механизмом общественного участия и контроля. Именно с их помощью будет выстроена связь с населением, и именно их работа будет влиять на качество оказания социальных услуг. А представители органов власти должны понимать, что без эффективной и объективной работы общественных советов качество и эффективность их работы будут постепенно падать, и это неминуемо приведет к тому, что ситуация рано или поздно дойдет до кризиса с соответствующими кадровыми решениями.

Усугубляет ситуацию еще и традиция делать все в последний момент и наспех, когда не остается времени на нормальную подготовку и согласование действий участников.

В целом в Кемеровской области найден консенсус между представителями органов власти и некоммерческими организациями в сфере социальных услуг. Тесное взаимодействие позволяет говорить о некоторых успехах в совместной работе.

Первый год работы общественных советов показал заинтересованность, как учреждений социального обслуживания, так и общественников в существовании и развитии данных советов.

Проведена большая обучающая работа для членов совета. Ведется корректировка нормативных документов работы общественных советов. Принято решение, что будет вестись постоянная работа с правовым управлением департамента социальной защиты населения Кемеровской области, с управлением Минюста РФ по Кемеровской области по доработке нормативно-правовой базы работы общественных советов по оценке и мониторингу оказания социальных услуг, как на областном уровне, так и муниципалитетах. Нами продолжается  работа с общественными советами 25 муниципалитетов.

На областном уровне оператор провел оценку 16 государственных учреждений и в настоящее время общественный совет работает с полученными данными. И снова необходимо вносить изменения в методику проведения оценки. 

Но надо отметить, что именно оператор, выставив показатели, приятно всех удивил.

Средний бал для учреждений группы дома-интернаты для престарелых и инвалидов (по показателям открытость и доступность, комфортность условий и удовлетворенность качеством обслуживания) составил – 9,34, а по психоневрологическим интернатам – 9,19. Это очень высокие показатели.

Сейчас готовится полный отчет, который будет выставлен на сайте департамента социальной защиты и там будут более детально видны все тонкости полученных показателей.

Мы считаем, что проект позволил сформировать единую политику в регионах-участниках программы по вопросу включенности СО НКО в сферу социальных услуг (это и формирование НПА, и обмен опытом, и экспертная поддержка). Идет активная работа по расширению влияния механизма оценки оказания услуг представителями СО НКО.




	Дополнительная информация



	Во всех территориях реализации программы в качестве партнеров выступают Общественные палаты регионов и органы государственной власти, что говорит о большой заинтересованности в реализации программы, в тиражировании ее результатов. В 2016 году будут обобщены результаты работы по программе в виде методических материалов, аналитических статей, которые можно будет тиражировать для других СО НКО.




	Перечень дополнительных материалов (Прикрепить файлы)

	Презентация о программе


________________________________ _____________ ____________________________
(наименование должности              (подпись)        (фамилия, имя, отчество)

 руководителя социально

ориентированной некоммерческой

организации - получателя

субсидии)

"__" ___________________ 20__ г. МП

Ф.И.О., должность, телефон и адрес электронной почты исполнителя

--------------------------------

<1> Нарастающим итогом с момента получения субсидии.

<2> Указываются в случае осуществления соответствующих мероприятий в рамках программы.

<3> Количество участников с разбивкой по группам (представители органов власти, работники и добровольцы социально ориентированных некоммерческих организаций, журналисты и др.).

Примечания. 1. При отсутствии каких-либо сведений, предусмотренных формой, в соответствующих графах проставляется прочерк.

2. Листы отчета прошиваются, количество листов подтверждается подписью руководителя социально ориентированной некоммерческой организации - получателя субсидии и заверяется печатью указанной организации на обороте последнего листа на месте прошивки.

______________________________________________________________________________

