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АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ 

о реализации социально значимого проекта 

«Общественные советы – их роль в развитии новой системы 

оказания социальных услуг населению»
Реализация проекта «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению» нацелена  на создание  прозрачной системы оценки и мониторинга оказания социальных услуг в сфере социальной защиты населения Кемеровской области и на создание команды экспертов в данном вопросе из представителей некоммерческих организаций региона для ведения работы в муниципальных образованиях.

Цель проекта: формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций 

Задачи проекта:

· проведение обучающей работы с представителями социально ориентированных НКО, участниками общественных советов

· разработка методики и подготовка методических пособий по проведению оценки и мониторинга учреждений социальной сферы

· выявление, обобщение и анализ общественного мнения о качестве работы учреждений, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами

Описание содержания проделанной работы: в логике решения данных задач и выстроена вся работа по проекту. 

22 июля 2014 года на расширенном заседании Совета некоммерческих организаций Кузбасса и Общественной палаты Кемеровской области были представлены победители первого конкурса проводимого в соответствии с распоряжением Президента Российской Федерации от 17.01.2014г. №11-рп, в том числе и проект «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению».

О начале реализации проекта с 1 сентября 2014 года были проинформированы Общественная палата Кемеровской области, департамент социальной защиты населения Кемеровской области, департамент внутренней политики Администрации Кемеровской области, комитет по вопросам здравоохранения и социальной защиты населения Совета народных депутатов Кемеровской области.

3 сентября 2014 года в департаменте социальной защиты населения Кемеровской области состоялась рабочая встреча с заинтересованными сторонами в реализации проекта, на которой были обсуждены этапы реализации проекта, степень включенности заинтересованных сторон в реализацию проекта и другие организационные моменты.
Одним из показателей эффективности реализации проекта является открытость и прозрачность проводимой в его рамках деятельности. Поэтому персонал проекта большое значение уделяет информационному сопровождению проекта.
Информационное продвижение проекта.

Информационное продвижение является одной из важнейших составляющих реализации проекта. В ходе работы по данному направлению будут использованы все доступные информационные ресурсы для популяризации проекта в целом и информировании о ходе мероприятий в частности. 

Одним из основных и оперативных информационных ресурсов слало создание на сайте ОО КЦ «Инициатива» http://init-kc.ru/?act=sn&cat=22 специально созданного раздела, посвященного реализации проекта «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению», на котором постоянно размещается информация о ходе проекта. 
Схема размещения информации в разделе по проекту выглядит следующим образом:

	Эмблема

                                                         Название проекта

	Общий текст о проекте

	Новости
	Методические материалы

	Информация о мероприятиях данного проекта дублируется с основной ленты
	Практика работы общественных советов

	
	Эксперты по проведению независимой оценки


Новостную ленту на сайте ОО КЦ «Инициатива» и ежемесячно просматривают более 3000 пользователей, что способствует тиражированию результатов проекта (приложение №1).
В Информационном вестнике «НКО в Кузбассе» (печатное издание ОО КЦ «Инициатива») также ведется освещение мероприятий проекта, освещение организаций , деятельность которых направлена на решение социальных проблем населения. Эти организация также являются поставщиками социальных услуг населению. 

Основная миссия этого печатного издания – знакомство читателей с новостями общественной жизни Кузбасса и России, новостями институтов гражданского общества, работой общественных советов, некоммерческих, молодежных организаций, добровольческими и благотворительными мероприятиями, конкурсами, акциями и т.д.

Тираж: 500 экз. Объем: 24 стр. Периодичность: Вестник выходит 1 раз в 2 месяца, всего 6 раз в год, распространяется бесплатно по Кузбассу и России среди некоммерческих организаций, органов власти, муниципальных и государственных организаций и учреждений, бизнес-партнеров, участвующих в благотворительной деятельности.

Помимо печатного варианта на сайте www.init-kc.ru в разделе «Меню»/«Вестник НКО» размещается электронная версия каждого выпуска издания, начиная с 2005 года.

В Вестнике «НКО в Кузбассе» № 4 (133) за июль-август 2014 г. в разделе «Конкурсы, гранты» представлена информация о старте проекта.

В Вестнике «НКО в Кузбассе» № 5 (134) за сентябрь-октябрь 2014 г.,  №6 (135) за ноябрь-декабрь 2014г., №1 (136) за январь-февраль  2015 г., №2 (137) март-апрель 2015г. в разделах «Реализуем проекты», «Актуально» представлена информация о мероприятиях проекта, №3 (138) и №4 (139) информация об организация, которые реализуют социальные проекты и являются членами общественных советов. По итогам реализации проекта статья выйдет в №5 (140) сентябрь-октябрь (приложение №2).
Для информирования  о ходе реализации проекта задействованы не только информационные ресурсы Кузбасского центра «Инициатива» (сайт, информационный вестник «НКО в Кузбассе»), но и ресурсы сайтов: Общественная палата Кемеровской области (www.opko42.ru), департамента социальной защиты населения Кемеровской области, Агентства Социальной Информации, ГТРК «Кузбасс». На областном радио состоялось интервью с руководителем проекта Рондик Ириной Николаевной в начале реализации проекта, а также по итогам (2.10.2015). В территориях в общественные советы вошли представители муниципальных газет, они активно включаются в работу, в том числе были и участниками выездных консультаций, а также освещают на страницах своих СМИ работу общественных советов по оценке качества оказания социальных услуг населению.
25 сентября 2014 года (Кемерово) в рамках проекта «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению» в департаменте социальной защиты населения Кемеровской области состоялся обучающий семинар «Практическое участие в проведении оценки и мониторинга качества оказания социальных услуг населению. Общественные Советы, как механизм гражданского контроля».

Семинар был организован Кемеровской региональной общественной организацией Кузбасский центр «Инициатива», департаментом социальной защиты населения Кемеровской области, Общественным советом по формированию независимой системы оценки качества работы государственных учреждений социального обслуживания населения Кемеровской области.

В качестве ведущей семинара выступила Чуракова Светлана Борисовна, директор Алтайской краевой общественной организации «Поддержка общественных инициатив», которая рассказала, каковы основные функции общественного совета, каким образом осуществляется независимая оценка качества и провела дискуссию с присутствующими по важным вопросам работы советов.

На обучение приехали представители от всех районных и городских муниципалитетов (всего 71 участник). Кроме того, все делегаты заранее подготовили вопросы, связанные с их территориями, активно включились в процесс работы.

На семинаре обсуждались вопросы, связанные с непосредственной реализацией Федерального закона от 21.07.2014 N 256-ФЗ, прежде всего внимание было сосредоточено непосредственно на независимой оценке, как элементе гражданского контроля. А также роли Общественных Советов в проведении независимой оценки: функциях совета, инструментах оценки, работе с результатами.

По итогам семинара участники выразили удовлетворение от его работы, договорились о продолжении обучающих семинаров. Участники сошлись во мнении, что благодаря обучению представителей некоммерческого сектора и членов общественных советов при органах исполнительной власти и местного самоуправления будет осуществляться внедрение, адаптация и дальнейшее транслирование эффективных практик по проведению оценки и мониторинга деятельности учреждений, работающих в сфере оказания услуг населению, а также включенность представителей НКО и общественных советов в сферу общественного контроля.

17 и 19 декабря 2014 года, в рамках проекта, в департаменте социальной защиты населения Кемеровской области были проведены обучающие семинары «Практическое участие в проведении оценки и мониторинга качества оказания социальных услуг населению. Инструменты оценки». Их участниками стали более 66 человек, среди которых представители социально ориентированных НКО, члены общественных советов при органах исполнительной власти и местного самоуправления, а также руководители управлений социальной защиты населения и центров социального обслуживания муниципальных образований Кемеровской области.

Ведущая семинара - Анна Валентиновна Мухачева, ассистент кафедры менеджмента экономического факультета КемГУ, ознакомила участников с концептуальными подходами к оценке процесса и результата оказания социальных услуг населению, с основными показателями и критериями оценки качества услуг и с технологическими аспектами проведения оценки.

В развернутой лекционной форме были изложены теоретические основы проблемы. Много внимания было уделено этимологии понятий «качество», «услуга», термину «качество предоставления социальных услуг». Выяснилось, что под последним понимается деятельность, направленная «на конечный результат», то есть ориентированная на удовлетворение социальных ожиданий клиента – потребителя социальных услуг; обеспечивающая социальное обслуживание и защиту нуждающихся социальных групп в соответствии с их действительным статусным положением и потребностями. Качество определяется на основе систематизации данных по уровню и объему предоставляемых социальных услуг учреждениями социального обслуживания региона и последующего анализа (экспертизы) социального обслуживания в соответствии с принципами результативности, адресности, доступности.

Участники семинара еще раз поговорили о законодательной базе для проведения независимой оценки социальных услуг, о соотношении понятия качества, результативности и эффективности, объемах и формах социальных услуг, целях оценки процесса и результата социальных услуг, принципах оценки качества услуг, о формулировке цели, содержания и ожидаемого результата услуги, особенностях опросного листа получателя конкретного вида услуг, методах сбора данных, формах оценки качества услуги, последовательности действий по оценке, этапах проверки качества социальных услуг.

За теоретической частью семинара последовала практическая. Участники, разбившись на группы, выполняли задания по оценке качества социальных услуг, предоставляемых гипотетическими (выдуманными, реально существующими или вновь создаваемыми на государственной или частной основе) учреждениями социального обслуживания. Это был психоневрологический интернат, дом-интернат для граждан пожилого возраста, дом инвалидов и другие.

В ходе оживленных дискуссий будущие эксперты оценивали выбранные учреждения в рамках критериев, утвержденных для оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения Кемеровской области. Методом прямого наблюдения они выставляли предполагаемые баллы, заполняли анкеты потребителей, а затем, анализируя результаты опроса клиентов учреждения, сводили их в оценочный лист. Завершал групповую работу этап подсчета среднего балла и заполнение сводной таблицы независимой оценки качества работы. Затем представители каждой группы демонстрировали результаты остальным участникам семинара. Все это сопровождалось обсуждениями и обменом личным опытом участия в подобных мероприятиях.

После практикума по оценке на накопившиеся вопросы участников семинара отвечала член областного общественного совета по оценке качества оказания социальных услуг, заместитель председателя КЦ «Инициатива» Вера Николаевна Дзюба. Поскольку во многих территория мониторинг работы социальных учреждений уже идет полным ходом, и участники семинара уже приобрели некоторый опыт оценки и столкнулись в своей работе с рядом затруднений, вопросов было много. Например, может ли Общественный совет проводить оценку самостоятельно, без привлечения операторов, можно ли во время мониторинга проводить опрос не только клиентов социального учреждения, но и его сотрудников, можно ли в случае реорганизации совета считать действительными результаты уже проведенного мониторинга и т.д.

Вера Дзюба помогла участникам семинара разобраться во всех спорных вопросах, а затем призвала их ускориться в работе по проведению оценки, чтобы за 2015 год завершить мониторинг всех социальных учреждений области. Она еще раз сделала акцент на том, что общественные советы занимаются оценкой и мониторингом с целью повышения качества работы конкретного учреждения. Поэтому  члены советов, проводящие мониторинг, должны не просто выставлять баллы, а давать комментарии, почему такие баллы выставлены и что необходимо изменить для того, чтобы они стали выше. В.Дзюба подчеркнула, что члены совета вправе разрабатывать к опросным листам дополнительные вопросы, чтобы в итоге выйти на основные показатели качества.

Участники семинара остались очень довольны проделанной работой. Они получили необходимые теоретические знания, применили их на практике, обменялись опытом работы, высказали свои сомнения, получили ответы на животрепещущие вопросы и увезли с собой  необходимые методические материалы.

7 апреля 2015 года состоялся информационный семинар «Практическое участие в проведении оценки и мониторинга качества оказания социальных услуг населению. Вопросы эффективности».

 Участники семинара (46 представителе общественных советов, некоммерческих организаций и МСУ), при помощи ведущего – Эдуарда Николаевича Вольфсона, профессора кафедры государственного и муниципального самоуправления КузГТУ разобрали актуальные вопросы связанные с оценкой качества оказания социальных услуг населению.

Для начала они выяснили для себя концептуальные подходы к оценке процесса и результата оказания социальных услуг населению. Соотношение понятия качества, результативности и эффективности.

После чего присутствующие на семинаре разобрали основные показатели и критерии оценки качества услуг, как определить объемы и формы социальных услуг. А также специфику клиентов социальных служб как субъектов, получающих социальные услуги и информационную составляющую оценки качества услуг.

Подводя итоги семинара, Эдуард Николаевич отметил: «Чему мы сегодня посвятили время? Основный вывод – оценка оказания социальных услуг населению дело непростое, кроме того оценивается процесс, явление изменчивое, поэтому нужно заранее обговорить границы наблюдения. Сравнивать между собой можно только процессы и наблюдать результат – положительный, отрицательный или застойный тренды. Не стоит забывать, что результативность и эффективность это не одно и то же. Далеко не всегда стремление добиваться результата повышает эффективность. И еще, разнообразие услуг поможет удовлетворять различные потребности, повысить спрос и возможности организации, ее конкурентоспособность».
18 ноября 2014 года в рамках проекта «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению» состоялся круглый стол, на котором были обсуждены вопросы оказания государственных и муниципальных услуг российским гражданам в сфере культуры, социального обслуживания и здравоохранения.
В обсуждении приняли участие члены Общественной палаты Кемеровской области, представители органов государственной власти, члены общественных советов и социально ориентированных некоммерческих организаций.

Член Общественной палаты Российской Федерации, председатель комиссии по развитию гражданского общества и благотворительности Общественной палаты Кемеровской области Галина Макашина отметила, что обсуждаемая тема касается направлений деятельности всех комиссий и межкомиссионных групп, созданных в Общественной палате Кемеровской области. Два года назад на заседании комиссии по развитию гражданского общества и благотворительности ОП КО уже обсуждался вопрос по реализации Федерального закона от 27.07.2010 №210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В результате проведенной административной реформы в Кузбассе создан сводный реестр 147 государственных услуг.

«Обсуждаемый нами Федеральный закон направлен на формирование новой системы управления, и его главной задачей являлось обеспечение взаимодействия государственных органов со структурами гражданского общества, а также оптимизация сети подведомственных органам исполнительной власти учреждений. На основании этого закона, государственные структуры оказывают обществу услуги, - напомнила присутствующим Галина Макашина. - Сегодня наша цель – проанализировать список и создать так называемую «Карту социальных услуг населению». Кроме того, также необходимо просмотреть административные регламенты госучреждений на предмет дублирования осуществляемых ими функций и предоставляемых гражданам услуг».

По словам членов Общественной палаты Кемеровской области, «Карта социальных услуг населению» будет представлять собой документ, который в своей работе смогут использовать социально ориентированные НКО, защищающие интересы той или иной категории граждан. Данная карта будет полезна и Общественной палате Кемеровской области, и Общественным советам, созданным при государственных и правоохранительных органах Кузбасса.

Заместитель председателя Общественной палаты Кемеровской области, председатель комиссии по социальной политике, качеству жизни населения и пенсионному обеспечению Общественной палаты Кемеровской области Ирина Шибанова акцентировала внимание присутствующих на заседании, что нужно разделять государственные и социальные услуги. Госуслуги – это совокупность (обычно электронных) сервисов, которые государство предоставляет своим гражданам для решения каких-либо проблем или вопросов. «А что относится к социальной услуге? И в этом нам нужно всем очень хорошо разобраться», - считает Ирина Александровна.
Подвела итог обсуждению данного актуального вопроса на заседании Совета председатель Общественной палаты Кемеровской области Ирина Рондик: «В настоящее время принят Федеральный закон о проведении независимой оценки качества оказания социальных услуг населению. Ключевая роль в проведении независимой оценки отводится Общественным советам. Они будут формировать перечни оцениваемых организаций, определять требования для отбора организации-оператора. Главное здесь сделать так, чтобы выстроенная система стала открытой и понятной, в первую очередь, гражданам».
6-7 апреля 2015 года Кузбасский центр «Инициатива», при поддержке Общественной палаты Кемеровской области и Департамента социальной защиты населения Кемеровской области провел межрегиональную конференцию «Принципы оценки услуг в социальной сфере».

Мероприятие прошло в рамках проекта «Общественные советы - их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению». Данный проект поддержан грантом в рамках конкурса, проведенного в соответствии с распоряжением Президента Российской Федерации от 17.01.2014г. №11-рп (оператор - региональная общественная организация «Институт проблем гражданского общества»).

Открыла конференцию Ирина Николаевна Рондик, председатель Общественной палаты Кемеровской области, председатель Совета ОО КЦ «Инициатива»: «В рамках конференции мы предлагаем обсудить вопросы, связанные с новым законодательством о введении независимой оценки и методики её реализации, развитием сектора социально ориентированных организаций, а также общественного контроля и стратегии его внедрения в регионах».

В конференции приняли участие члены Общественной палаты Кемеровской области, представители некоммерческих организаций, органов государственной власти, муниципалитетов, а также эксперты Новосибирской области, Алтайского края и Республики Хакасия.

Ирина Николаевна сразу настроила участников конференции на рабочий лад, предложив к концу дня сформулировать предложения и рекомендации, которые станут ориентирами в дальнейшей работе некоммерческого сектора.

Алексей Сергеевич Бочанцев, начальник правового управления департамента социальной защиты населения Кемеровской области, в своем выступлении рассказал о уже достигнутых результатах и выявленных сложностяхорганизации независимой оценки качества оказания социальных услуг в учреждениях социальной защиты. А также представил видение по выстраиванию системы общественных советов по независимой оценке качества оказания социальных услуг.

Приглашенные эксперты, ведущие секций, остановились на ключевых моментах по тематике конференции. Светлана Борисовна Чуракова, председатель правления Алтайской краевой общественной организации «Поддержка общественных инициатив», рассказала о независимой оценке качества оказания социальных услуг, как инструменте участия некоммерческих организаций в управлении социальной сферы и отметила: «Государство стремится оптимизировать социальную сферу, чтобы повысить качество и доступность социальных услуг и при этом снизить расходы. Для этого предполагается все шире привлекать некоммерческие организации, но не только как поставщика услуг, но и как контролирующий и консультирующий орган. На данный момент все условия для этого созданы, федеральная законодательная база готова, осталось воплотить это в жизнь на уровне регионов».

Елена Павловна Малицкая, президент Межрегионального общественного фонда «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив», отметила основные тренды поддержки и развития сектора СО НКО на современном этапе, вовлечения СО НКО всоциальную сферу.

Галина Михайловна Макашина, председатель комиссии по вопросам развития гражданского общества и благотворительности Общественной палаты Кемеровской области, член Общественной палаты Российской Федерации презентовала правоприменение закона ФЗ-212 «Об основах общественного контроля в Российской Федерации».

Затем работа конференции продолжилась на секциях.

Секция «Региональная дорожная карта по развитию социально ориентированных некоммерческих организаций», которую вела Елена Павловна Малицкая, разработала рекомендации по дальнейшему развитию СО НКО.

Секция «Инструменты участия некоммерческих организаций в управлениисоциальной сферы», ведущая Светлана Борисовна Чуракова, подробно обсудила рынок социальных услуг и инструменты независимой оценки качества.

А участники секции «Общественный контроль: стратегия внедрения в регионе», модератор Галина Михайловна Макашина, обсуждали практики и перспективы реализации мероприятий общественного контроля региональными, муниципальными общественными палатами и общественными советами при органах законодательной и исполнительной власти. А также разобрали вопросы общественной экспертизы как инструмента защиты социальных прав граждан.

При подведении итогов конференции рекомендовано: обобщить лучшие практики работы общественных советов по организации независимой оценки качества оказания социальных услуг населению и организовать систему обучения экспертов.

10 августа 2015 года Кузбасский центр «Инициатива», при поддержке Общественной палаты Кемеровской области и Департамента социальной защиты населения Кемеровской области провел оценочную встречу участие, в которой приняли 60 человек. Это члены общественных совета, органов государственной власти и местного самоуправления, некоммерческих организаций, эксперты, члены Общественной палаты.
Пленарную часть встречи открыла Ирина Николаевна Рондик, председатель Общественной палаты Кемеровской области, председатель Совета ОО КЦ «Инициатива»: «Данная встреча важна всем, кто заинтересован в тесном взаимодействии с органами государственной власти в части принятия общественно значимых решений, для кого словосочетания «общественный контроль», «независимая оценка качества» и «мониторинг учреждений» связаны со сферой профессиональной деятельности, кто стремится к улучшению жизни кузбассовцев и к выходу на новый, профессиональный уровень работы учреждений социального обслуживания населения региона.

Обмен опытом в настоящее время просто необходим, ведь общественные советы по оценке качества работы государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания населения активно работают на всей территории Кемеровской области, и важно, чтобы эта работа была эффективной! Чтобы общественники – представители советов, понимали, что они являются важным механизмом общественного участия и контроля. Ведь именно через них выстраивается связь между населением и властью в решении актуальных для жителей проблем, именно их работа в наивысшей степени влияет на качество оказания социальных услуг.

Надеюсь, что по итогам встречи каждый участник получит ответы на волнующие его вопросы и увидит примеры успешной работы коллег, которые ему захочется внедрить на своем поле деятельности».

Татьяна Александровна Кулаженко, заместитель начальника отдела нестационарных и полустационарных форм социального обслуживания департамента социальной защиты населения Кемеровской области в своем выступлении отметила: «Сегодня уделяется большое внимание роли общественности, населения в оценке оказания услуг, в повышении качества этих услуг. Это один из основных факторов успешной реализации нового закона о социальном обслуживании граждан (№442 ФЗ). И именно Общественный Совет, в который вошли представители общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, играет ключевую роль в этой оценке.

Общественный Совет по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения Кемеровской области создан недавно, но им уже проделана большая работа: подготовлен порядок оценки качества деятельности учреждений социального обслуживания населения, утверждены отчетные формы, определены критерии оценки, утвержден перечень учреждений для проведения оценки.

Результатом работы Общественного Совета должно стать повышение качества работы госучреждений, повышение информационной открытости и доступности, обеспечение взаимодействия департамента и учреждений с общественными организациями».

Участники встречи разошлись по секциям, где смогли более подробно обсудить важные именно для них вопросы, получить разъяснения и поделится собственным опытом.

На секции «Попечительский совет: возможности для работы», фасилитатор: Ярослава Владимировна Уткина, тренер – консультант по социальному предпринимательству ЦИСС, в качестве эксперта выступила Ирина Николаевна Рондик. Здесь обсуждали функции, состав и возможности работы попечительских советов, их зависимость от специфики организации. Одним из важнейших результатов работы секции стало понимание всеми присутствующими самой идеи попечительского совета, которая объединяет в себе собрание людей, которые, готовы как принимать финансовое участие, так и работать на безвозмездной основе. Причем речь идет о работе специалистов высокого уровня, которые способны дать профессиональную консультацию (каждый в своей области деятельности) по проблемам организации. Разобравшись с тем, как именно попечительский совет защищает учреждение и его интересы, помогает с ресурсами, действует как консультационный орган, участники поняли, какие возможности для работы открывает перед ними членство в попечительском совете и как работать с таким советом на благо учреждения.

На секции «Разработка мер направленных на информирование заинтересованных лиц о формах общественного контроля», в качестве фасилитатора выступила Анна Сергеевна Филиппова, начальник отдела корпоративного обучения ОАО "ХК «Сибцем», а экспертизу идей провел Александр Иванович Крецан, эксперт Общественной палаты Кемеровской области. Участники секции разработали примерный план мероприятий и механизмы раскрытия информации, направленные на повышение информированности граждан и заинтересованных лиц о работе и возможностях общественного контроля.

Участники секции «Формирование общественных советов по независимой оценке качества оказания социальных услуг» с фасилитатором Ялоза Аленой Алексеевной, тренером-консультантом по оценке и мониторингу студии «Ярус» разбирали достоинства и опыт работы уже складывающейся системы общественных советов по независимой оценке качества оказания социальных услуг. Отдельно был вынесен вопрос, на что нужно обратить внимание, какие общие и частные рекомендации требуются действующим советам, где можно получить аккумулированный успешный опыт для советов формирующихся.

Подводя итоги встречи, Ирина Николаевна Рондик отметила, что, судя по активности работы участников и налаживанию прямых связей между ними, встреча прошла очень вовремя, помогла снять часть накопившихся вопросов и перейти на новый уровень взаимодействия (приложение №3).
В октябре 2014 года начата работа по выбору муниципалитетов для проведения анализа нормативно-правовых документов. Были получены  нормативно-правовые акты о создании советов из  муниципальных образований:
1. Анжеро-Судженский городской округ

2. Беловский городской округ

3. Березовский городской округ

4. Гурьевский муниципальный район

5. Кемеровский городской округ

6. Крапивинский муниципальный район

7. Ленинск-Кузнецкий муниципальный район

8. Мариинский муниципальный район

9. Междуреченский городской округ

10. Новокузнецкий городской округ

11. Новокузнецкий муниципальный район

12. Осинниковский городской округ

13. Полысаевский городской округ

14. Прокопьевский городской округ

15. Прокопьевский район

16. Тисульский  муниципальный район

17. Топкинский муниципальный район

18. Тяжинский муниципальный район

19. Чебулинский муниципальный район

20. Юргинский городской округ

21. Яйский муниципальный район

22. Яшкинский муниципальный район

Можно отметить, что нормативная база, регламентирующая внедрение независимой оценки, находится в процессе формирования. Даже на федеральном уровне еще не сформирована необходимая и достаточная система НПА, регулирующая проведение независимой оценки. Соответственно, на уровне регионов этот процесс идет гораздо медленнее. Осенью 2014 года в Кемеровской области началось активное формирование общественных советов, цель которых проводить независимую оценку и мониторинг учреждений социальной сферы. В Кемеровской области данный процесс активно начал развиваться именно в направлении социальной защиты населения. Это было связано с тем, что именно департамент был определен уполномоченным органом на уровне региона, правда без права координировать данную работу среди других департаментов (культура и национальная политика, образование и наука, здравоохранение). Поэтому по остальным трем направлениям работа в регионе либо вообще не ведется, либо находится только на этапе становления. К тому же, структура исполнительных органов власти в регионе такова, что за данные четыре направления отвечают три заместителя губернатора, что затрудняет взаимодействие.  
В Кемеровской области действует закон от 08.07.2010 № 90-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в сфере создания и функционирования административных комиссий», который разграничивает полномочия и соответственно в каждом муниципалитете необходимо создать свой общественной совет по оценке качества оказания социальных услуг населению.

Хронология создание совета в регионе выглядит следующим образом:


На момент, когда проект подавался для участия в конкурсе, в регионе никто и не знал, что будет принят ФЗ №256 от 21.04.2014 с определение новых правил работы, в том числе и по введению нового субъекта – оператора, который будет собирать данные. Поэтому в ходе проекта пришлось перестраиваться.
Во-первых, пришлось приводить в соответствие с законом Положение о совете на региональном уровне.

Во-вторых, уже в ходе проекта проанализировав нормативно-правовые акты по созданию советов в муниципалитетах, были даны следующие рекомендации: 
· по составу совета (во многих муниципалитетах в советы вошли чиновники, что не допустимо), 
· по внесению изменений в положение о совете в соответствии с законом,

· на семинарах, рассмотрев функционал совета и объем работы, было рекомендовано создавать единый совет при заместителе главы муниципалитета по оценке всех муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги. Данный шаг оправдан тем, что в муниципалитетах (особенно районы) количество учреждений не велико и необходимы подготовленные эксперты.
Если по первым двум пунктам поправки уже приняты во всех 22 муниципалитетах предоставивших документы, то рекомендациями 3 пункта воспользовались советы в Кемеровском, Крапивинском, Топкинском муниципальных районах и Беловском городском округе. В настоящее время подобная работа ведется в Кемеровском городском округе.

В итоге, на основании Федерального закона от 21.07.2014 N 256- ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» в соответствие приведено положение об областном совете.  Коллегиально в обсуждениях было принято, что областной совет занимается формированием методики и проводит оценку государственных учреждений, в муниципалитетах созданные общественные советы, которые проводят оценку в муниципальных учреждениях на основании методики разработанной областным советом. В 4 муниципалитетах приняты положения об общественных советах, которые будут проводить оценку не только учреждений социальной защиты, но и культуры, медицины и образования. 

Следующий вопрос, который был поднят в ходе проекта – это привлечение оператора. От имени областного общественного было направлено обращение в Министерство труда и социальной защиты РФ с просьбой дать разъяснения на какой основе определяется оператор (юристы убеждены, что именно только на конкурсной основе и по процедуре 44-ФЗ). Возможно, такие обращения поступили не только от нашего региона, поэтому на сайте министерства даны разъяснения по данному вопросу, что расширяет возможности по привлечению оператора в нынешней сложной экономической ситуации. Эти материалы размещены на официальном сайте соответствующего федерального органа исполнительной власти и на официальном сайте Минтруда России в подразделе «Независимая система оценки качества» по адресу:  http://www.rosmintrud.ru/nsok/legislation.

В ходе работы по проекту принято решение, что будет вестись постоянная работа с правовым управлением департамента социальной защиты населения Кемеровской области, с управлением Минюста РФ по Кемеровской области по доработке нормативно-правовой базы работы общественных советов по оценке и мониторингу оказания социальных услуг, как на областном уровне, так и муниципалитетах. В Настоящее время продолжается работа с общественными советами 25 муниципалитетов.

В разделе сайта ОО КЦ «Инициатива» по данному проекту выделен блок «Практика работы общественных советов». Разработан формат описания успешных практик для   методических материалов. Учтено, что необходимо представить информацию: формирование состава общественного совета с учетом профессиональной компетентности его членов в вопросах, входящих в сферу проведения оценки, их авторитета в соответствующих экспертных и общественных сообществах; вынесение на рассмотрение совета в приоритетном порядке вопросов, представляющих широкий общественный интерес; регулярность заседаний совета; повышение публичности деятельности общественного совета, включая использование современных информационных технологий; учет позиций и мнений общественного совета в решениях органа власти; регулярный мониторинг эффективности взаимодействия органов власти и общественного совета с выработкой предложений по совершенствованию данного взаимодействия.

Для представления предметного поля деятельности общественного совета описание идет по следующим пунктам:

· Название Общественного совета (далее Совет)

· Дата и место создания Совета

· При каком органе/учреждении/должностном лице создан Совет

· Кому принадлежит инициатива создания Совета

· В каких целях создан Совет

· Правовые основы деятельности Совета (федеральный, региональный и муниципальный уровни)

· Основные задачи Совета

· Права Совета

· Состав Совета (требования к кандидатам, количество членов Совета, представленность заинтересованных лиц и позиций, срок полномочий и причины их прекращения, механизм ротации)

· Компетенции и порядок работы Совета (функционал и права членов Совета, частота заседаний) 

· Механизмы взаимодействия с органами государственной власти, учреждениями соц.обслуживания Общественной палатой)

· Алгоритм проведения оценки качества работы учреждений, используемый Советом 

· Механизмы оценки и мониторинга качества оказания учреждениями социальных услуг, используемые Советом

· Критерии эффективности работы учреждений, используемые Советом

· Способы выявления общественного мнения и источники получения информации о качестве работы учреждений, используемые Советом

· Структуры, с которыми взаимодействует Совет по вопросам проведения оценки (органы государственной власти, рейтинговые агентства, независимые социологические организации, СМИ)

· Результаты деятельности Совета/описание успехов в работе

· Сайты в сети Интернет, на которых размещается информация о деятельности и о решениях Совета 

· Как оценивается эффективность деятельности Совета

· Отзывы о работе Совета

· Перспективы работы Совета

· Контактная информация

Собрана и проанализирована информация из 25 муниципалитетов. Подготовлены статьи с описанием практик. В сборник вошли описание наиболее успешные практики, нормативно-правовая база для деятельности общественных советов. Сборник вышел тиражом 200 экземпляров и размещен на сайте ОО КЦ Инициатива» (приложение 4).
В рамках проекта сформирована база данных об экспертов, которые готовы работать по оценке качества оказания социальных услуг, оказывать консультационные и обучающие услуги для советов, в том числе по узким темам и вопросам: 

1. Бортникова Марина Сергеевна – специалист по организационному развитию КРОО Кузбасский центр «Инициатива»

2. Вольфсон Эдуард Николаевич – профессор кафедры государственное и муниципальное управление Кузбасского государственного технического университета, эксперт по местному самоуправлению

3. Головина Мария Викторовна – председатель КРОО «Служба лечебной педагогики», председатель Кемеровского муниципального общественного совета по оценке оказания социальных услуг в сфере социальной защиты

4. Дзюба Вера Николаевна – заместитель председателя Совета ОО КЦ «Инициатива», председатель общественного совета по оценке оказания социальных услуг в сфере социальной защиты

5. Егорова Любовь Викторовна - председатель Кемеровской областной организации профсоюза работников здравоохранения Российской Федерации, член Кемеровского областного союза организаций профсоюзов «Федерация профсоюзных организаций Кузбасса», член Общественной палаты Кемеровской области

6. Журавлева Ольга Владимировна – председатель правления фонда «Лига здоровья наций», член Общественной палаты Кемеровской области

7. Ибрагимов Радомир Закирович - председатель Кемеровской региональной общественной организации «Центр татарской культуры «ДУСЛЫК», член Общественной палаты Кемеровской области

8. Казанцева Елена Геннадьевна - первый заместитель директора Кемеровского института (филиала) ФГБОУ ВПО «Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова», член Общественной палаты Кемеровской области

9. Коняхина Ирина Борисовна - председатель Ленинск-Кузнецкого городского отделения Общероссийского общественного движения женщин России

10. Крецан Александр Иванович – эксперт КРОО Кузбасский центр «Инициатива», эксперт Общественной палаты Кемеровской области
11. Крым Ирина Алексеевна – доцент кафедры стилистики и риторики  Кемеровского государственного университета, эксперт по информационному сопровождению деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций

12. Макашина Галина Михайловна – председатель Гражданского общественного совета г. Междуреченск, член Общественной палаты Российской Федерации, эксперт по взаимодействию НКО с органами государственной власти и общественному контролю

13. Малахова Елена Александровна - председатель Кемеровского регионального отделения Общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест»

14. Малицкая Елена Павловна – президент Межрегионального общественного фонда «Сибирский центр поддержки общественных инициатив»

15. Морозова Елена Алексеевна – профессор, декан экономического факультета Кемеровского государственного университета, эксперт по оценке экономической деятельности социальных проектов и программ.

16. Прошунин Юрий Евгеньевич - президент Кемеровской региональной общественной организации «Научно-инновационный центр «Сибирь»

17. Рондик Ирина Николаевна – председатель Общественной палаты Кемеровской области, эксперт по деятельности социально ориентированных НКО и взаимодействию НКО с органами государственной власти

18. Русин Юрий Сергеевич – заместитель председателя КРОО ВОО ВОИ, председатель общественного совета по оценке оказания социальных услуг в сфере социальной защиты

19. Сабиржанов Расулжан Камилжанович - заместитель председателя Правления Кемеровской областной общественной организации Союз «Чернобыль»

20. Сорокина Любовь Ивановна - директор АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области»

21. Стародуб Татьяна Ивановна - заместитель председателя Совета Кемеровского областного отделения Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство»

22. Ушакова Анна Анатольевна – консультант комитета по вопросам социальной защиты и здравоохранения Совета народных депутатов Кемеровской области

23. Хорунжина Светлана Ивановна – председатель МОО «Сибирский народный собор», член общественного совета по оценке оказания социальных услуг в сфере здравоохранения

24. Черданцев Станислав Александрович - исполнительный директор Кемеровского областного отделения Общероссийской общественной организации «ОПОРА РОССИИ»

25. Чуракова Светлана Борисовна – директор Алтайской краевой общественной организации «Поддержка общественных инициатив» эксперт по проведению независимой оценки качества организаций, оказывающих социальные услуги

26. Янкин Николай Васильевич - председатель Общественной  наблюдательной комиссии по контролю за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и содействия лицам, находящимся в местах принудительного содержания Кемеровской области

Для эффективной реализации проекта важно постоянное сопровождение, консультирование муниципальных общественных советов по различным аспектам деятельности. В отчетный период специалисты ОО КЦ «Инициатива» и привлеченные эксперты оказывали консультационные услуги по вопросам внесения изменений и дополнений в положения о советах; информационного сопровождения деятельности муниципальных советов; по вопросам методики проведения оценки. В течение проекта были проведены очные выездные консультации в городах Междуреченске (5.02.2015), Прокопьевске (3.08.2015), Мариинске (8.06 и 27.08.2015), Анжеро-Судженске (18.08.2015), Березовском (16.04.2015), Осинники (15.09.2015), Юрге (24.09.2015), Чебулинском (20.08.2015) и Тисульском (17.09.2015) районах.   При обсуждении документов вносятся поправки, изменения, затем совместно с членами муниципального совета проводится оценка оказания социальных услуг в одном из учреждений. После чего результаты обсуждаются.

Такая практическая совместная работа позволяет более эффективно выстраивать работу общественного совета по оценке оказания социальных услуг в муниципальном образовании. 
Консультационный пункт в Кемерово работает ежедневно с 13.00 до 17.00 по адресу: г.Кемерово, ул.Ноградская, 3, оф.20. тел. (384-4-2)36-37-71, (384-2)36-37-65, e-mail:smk@kemail.ru. Ответственный за работу консультационного пункта ассистент руководителя проекта Дзюба Вера Николаевна (ежедневный график работы по проекту). 

По проекту во время работы консультационного пункта всегда находятся 2 специалиста.

Консультации по вопросам координация деятельности общественных советов в муниципальных образованиях с предоставлением для них методических разработок, с сопровождением по формированию индикаторов и т.д. ведут руководитель проекта и ассистент руководителя проекта.
Консультации по вопросам информационного сопровождение деятельности совета, публичного представления результатов, описания успешных практик и т. д. ведут специалисты по информационному  и организационному обслуживанию (приложение №5).
Основные результаты и выводы за отчетный период: 

В ходе реализации проекта достигнуто взаимопонимание с органами государственной власти и муниципального самоуправления, с общественными советами в муниципалитетах направленное на качественное изменение системы эффективного управления системой социального обслуживания населения.

Собраны материалы из 25 муниципалитетов для проведения  анализа нормативно-правовой базы региона. По итогам работы с документами были выработаны рекомендации и обсуждены в рамках рабочих встреч, консультаций и конференции. По итогам проведенной работы на основании Федерального закона от 21.07.2014 N 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» в соответствие приведено положение об областном совете.  Коллегиально в обсуждениях было принято, что областной совет занимается формированием методики и проводит оценку государственных учреждений, в муниципалитетах созданные общественные советы, которые проводят оценку в муниципальных учреждениях на основании методики разработанной областным советом. В 4 муниципалитетах приняты положения об общественных советах, которые будут проводить оценку не только учреждений социальной защиты, но и культуры, медицины и образования. Достигнуто понимание по определению оператора по проведению оценки, в каждом муниципальном образовании принимается своя схема исходя из сложившейся ситуации

Собрана информация от 19 муниципальных общественных советов о том, как они работают. Подготовлены статьи для размещения на сайте проекта и для методического пособия. Выпущена брошюра (тираж 200 экз.).
Информация о ходе проекта аккумулируется на отдельной странице  сайта Кузбасского центра «Инициатива». 
В ходе проекта проведены региональные мероприятия с выработкой предложений и рекомендаций:

· круглый стол «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению» 
· 4 семинара о работе общественных советов, о механизмах гражданского участия и общественного контроля, участниками которого стали 189 представителей из муниципалитетов Кузбасса
· межрегиональная конференция, участники которой обсудили наработанные данные и полученный опыт, работали над  механизмами дальнейшей работы и обсуждали возможные перспективы для деятельности НКО в сфере оценки и мониторинга. Участниками конференции стали представители НКО, оказывающие социальные услуги населению, участники общественных советов, органы исполнительной и законодательной власти, курирующие социальную политику, эксперты из других регионов Сибири (110 участников).
· оценочная встреча, задачи которой: установить прямые связи между общественными советами по оценке качества оказания социальных услуг всех направлений и уровней (региональный, муниципальный), и снять накопившиеся вопросы по механизмам оценки, а также перейти на новый уровень работы экспертного сообщества региона в вопросах оценки (60 участников). 
В электронную базу данных общественных экспертов по различным вопросам социальной сферы внесены данные 15 экспертов.
Информация о проекте представлена на семинаре-совещании с руководителями региональных общественных палат Сибирского федерального округа и членами Общественной палаты Российской Федерации в городе Новосибирске.
28 августа 2015 года в Новосибирске Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации провело совещании по вопросам реализации Федерального закона от 21 июля 2014 г. №256-ФЗ и организации в субъектах Российской Федерации Сибирского и Уральского федеральных округов по проведении независимой оценки качества оказания услуг. На данном совещании заместитель Губернатора Кемеровской области Цой В.К. выступил с информацией о проводимой работе по проведении независимой оценке качества оказания социальных услуг. Он особо отметил, что реализация проекта «Общественные советы – их роль в развитии новой системы оказания социальных услуг населению», продержанного Президентским грантом, позволила в направлении социальной защиты населения выстроить четкую и логичную схему работы советов на региональном и муниципальном уровне в Кемеровской области и создать модель для тиражирования в направлениях культура, образование и здравоохранение.
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Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597


«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»


В котором говорится, что совместно с общественными организациями до 1 апреля 2013 г. обеспечить формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций и введение публичных рейтингов их деятельности.





Распоряжение Губернатора Кемеровской области от 10 сентября 2012 г. № 60-рг


совместно с общественными организациями до 1 апреля 2013 г. обеспечить формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций и введение публичных рейтингов их деятельности





Постановление Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. №286


О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуг





Письмо Минтруда России №11-3/10/В-1223 от 7 марта 2014 г.


«Об информировании общественных организаций о возможности получения субсидий в целях реализации программ, направленных на формирование независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»





Постановление Коллегии Администрации Кемеровской области от 17 июня 2013 г. N 246 Об уполномоченном органе исполнительной власти Кемеровской области





Приказ Департамента социальной защиты населения Кемеровской области от 08.07.2013 № 84 «О создании общественного совета по формированию независимой системы оценки качества работы государственных учреждений социального обслуживания населения Кемеровской области»





Создание общественных советов в муниципалитетах





Федеральный закон № 256 от 21 июля 2014 г. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»





Внесение изменений в региональную нормативно-правовую базу согласно принятого ФЗ№256 от 21 июля 2014 года
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